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Wprowadzenie

Prezentowany raport pt. ,,Seniorzy obszaru Lokalnej Grupy Dziatania Stowarzyszenie Turkowska Unia
Rozwoju - T.U.R. wobec jakosci zycia, spotecznosci lokalnej i instytucji publicznych” powstat w oparciu
0 jakosciowe badania terenowe prowadzone w okresie wrzesnia i pazdziernika 2016 na terenie 9 gmin
cztonkowskich LGD. Jego celem jest diagnoza i ocena sytuacji senioréw, rozumianych, jako osoby
w wieku 65+, ktéra pozwoli na doktadniejsze dopasowanie dziatar zapisanych w Lokalnej Strategii
Dziatania na lata 2016-2023", a w rezultacie poprawe jakosci ich zycia w wymiarze subiektywny, jak

i obiektywnym.

Nota metodologiczna

Przedmiot badan

Gtéwny problem badawczy dotyczy tego, jak przedstawiaja sie warunki i jakos¢ zycia senioréw 65+
z obszaru LGD. W badaniach duzo uwagi poswiecono relacji miedzy sytuacja rodzinno-mieszkaniowa,
a postawami wobec zycia, spotecznosci lokalnej, uczestnictwa w kulturze, ekologii oraz instytucji

publicznych.

Zakres terytorialny badan
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Metoda badawcza

Badania miaty charakter jakosciowy, co jest zwigzane z poszukiwaniem odpowiedzi na pytania ,,Jak?”
i ,,Dlaczego?” tak sie dzieje, ,,Z czego wynikajg konkretne postawy i problemy?”. Innymi stowy
postawiono na dogtebne zrozumienie sytuacji i motywow senioréw, zamiast na ilosciowe i szczegétowe
okreslanie natezenia problemdéw. Pozwolito to na dojscie do istotnych obserwacji ukrytych do tej pory
pod powierzchnig tatwo dostrzegalnych zachowari i nie do korica zawsze trafnych interpretacji.

W fazie badari terenowych postuzono sie technikg indywidualnego wywiadu pogtebionego IDI
(ang. Indyvidual in Depth Interview) o charakterze na wpét ustrukturyzowanym. Oznacza to,
ze scenariusz takiego wywiadu sktadat sie z szeregu zagadnien i przyporzadkowanych im pytan oraz
dyspozycji do pogtebiania - uzyskiwania dodatkowej wiedzy, interpretacji samych badanych
i przyktadéw z zycia. Procedura badawcza zaktadata takze mozliwos¢ dodatkowej eksploracji
interesujagcych watkdw, o ile uzyskane informacje wigzaty sie z tematyka i celami prowadzonego
projektu. Po wywiadzie badacze uzupetniali notatki i wypetniali karte analizy wywiadu, bedgcg swego
rodzaju podsumowaniem najwazniejszych wnioskdw i obserwacji po kazdym wywiadzie
pogrupowanych w bloki tematyczne.

Wywiady prowadzili przeszkoleni badacze rekrutowani sposrdd lokalnych aktywistéw i spotecznikdw
dziatajacych w stowarzyszeniach, klubach seniora oraz kotach gospodyn wiejskich. Zaproponowana
formuta badania w postaci ,,spotkania przy kawie” pozwolita na wypracowanie atmosfery zaufania
i otwartosci, tak waznych przy badaniach zwtaszcza 0séb zagrozonych marginalizacja i wykluczeniem
spotecznym, czy po prostu oséb starszych, stosunkowo silniej narazonych na oszustwa czy
wykorzystanie przez osoby z zewnatrz.

Zrealizowana préba badawcza objeta 90 wywiadéw (po 10 w kazdej gminie) w oparciu o tzw. dobdr
celowy - badacze na bazie sieci kontaktéw i rekomendacji od respondentéw docierali do oséb
o zréznicowanej sytuacji zyciowej, jako wypadkowej statusu materialnego, sytuacji mieszkaniowej oraz
postaw wobec udziatu w zyciu kulturalnym i spotecznosci lokalnej. Wartosciag dodana projektu byto
zwtaszcza dotarcie m.in. do oséb zdecydowanie mato aktywnych i nieufnych, przez co ich opinie bywaja

niekiedy nieujawniane w typowych badaniach sondazowych.

Prezentacja danych na wykresach
Prezentowany raport powstat na bazie badani jakosciowych, stad prezentowane w czesci
podsumowujgcej wykresy majg charakter jedynie pogladowy i odnoszg sie do liczebnosci wskazan

wielokrotnych, a nie procentdéw.

Gtéwne wnioski
Podsumowujac gtéwne wnioski warto wspomnie¢, ze rzeczywistos¢ senioréw na terenach objetych

badaniem bywa, podobnie jak i w skali kraju, bardzo zréznicowana. Swiat niektdérych z nich koncentruje



sie na niekoniecznie zawsze tatwym, ale korzystaniu z jesieni zycia, inni przezywajg problemy, a niekiedy
nawet prawdziwe tragedie w samotnosci, cho¢ stosunkowo rzadziej i w inny sposéb niz osoby starsze
na terenach silnie zurbanizowanych. Takze te badania senioréw pokazaty, ze wttaczanie tej kategorii
0s6b pomiedzy dwa skrajne stereotypy —,,wesotego staruszka” i ,,biednego, niedoteznego starca” jest
radykalnym i fatszywym uproszczeniem.

Postrzegana jakos¢ zycia, choc¢ zalezy od bardzo wielu czynnikdw, to w odniesieniu do terenu badan
mozna powiedzie¢, ze jednymi z najwazniejszych, o ile nie kluczowymi okazujg sie stan zdrowia i relacje
z rodzing. Nie chodzi jedynie o to, ze determinujg one ogdlny dobrostan psychofizyczny, ale i w duzej
mierze okreslajg role czy relacje z najblizszymi, czy tez mozliwos¢ podejmowania kontaktu z innymi
ludZmi oraz aktywnos¢ — zwtaszcza w obliczu barier komunikacyjnych poza miastem. W tym kontekscie
nalezy pamieta¢ o niewypowiadanym wprost, bardzo waznym dla seniordéw - poczuciu wtasnej godnosci,
zwigzanym ze wzgledna niezaleznoscia i samodzielnoscig. Na terenach wiejskich nabiera ono
szczegdlnego znaczenia, jest trudniejsze do osiggniecia.

Zrozumiaty wydaje sie prymat zdrowia w hierarchii wartosci, stad atencja poswiecana ustugom
publicznym w obszarze stuzby zdrowia i tym bardziej bolesnie odczuwana nieadekwatnos¢ lokalnej

oferty w wiekszosci gmin do potrzeb, np.: w obszarze ustug specjalistycznych.

Jakos¢ i warunki zycia

Warunki mieszkaniowe

Wiekszos¢ z badanych senioréw ma relatywnie dobre warunki mieszkaniowe. Wigkszos¢ z nich mieszka
z rodzing (dzieci, wnuki, ewentualnie rodzice). Zdecydowana mniejszos¢ mieszka samotnie.
Respondenci sg zadowoleni z relacji z sgsiadami. O ile jednak dobre warunki mieszkaniowe rozumiane
jako dostepna powierzchnia uzytkowa w przeliczeniu na mieszkarica gospodarstwa domowego
i standard lokalu mozna byto w wiekszosci przypadkéw uznad za mieszczace sie w normie lub dobre,
to paradoksalnie powoduja one niekiedy wiekszg ucigzliwos¢ zycia codziennego. Chodzi w tym
przypadku o zbyt duzy metraz w stosunku do liczby oséb zamieszkujacych i koniecznos¢ utrzymania
czystosci, optat oraz ponoszenia kosztéw remontdw. W przypadku, gdy senior zostaje sam, problem
narasta. Zaobserwowano zarazem w rozmowach nieche¢ do zmiany tego stanu rzeczy,
czy przeprowadzania sie do mniejszych lokali. Wiejski charakter wiekszej czesci terenu objetego
badaniem powoduje, Ze w naturalny sposdb spora czes¢ badanych senioréw mieszka
w gospodarstwach, w ktdrych rodzina oczekuje od nich pomocy i zaangazowania w prace na miare

(zazwyczaj) ich sit.
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Wartosci zyciowe

Po analizie wywiadéw mozna zdecydowanie przyja¢, iz nadrzedng wartoscia, w zasadzie dla wszystkich
badanych oséb, byto zdrowie. Jest to zrozumiate w kontekscie zmieniajgcej sie wraz z jego
pogorszeniem percepcjg, nastawiong na liczne bariery i wyzwania, ktdre stajg przed seniorami.

Dla senioréw wazny jest dobry stan zdrowia, jak sie jednak okazuje — nierzadko nie tylko ich samych, ale
réwniez ich najblizszych. Bliscy to wazny punkt odniesienia i obszar, ktéremu poswiecajg duzo uwagi.
Seniorzy zdajg sobie sprawe, ze nie majg bezposredniego przetozenia na zdrowie najblizszych, pomimo
to martwig sie o nich i poswiecajg wiele czasu i uwagi rozmowom na ten temat.

Nalezy poczyni¢ uwage, ze seniorzy sg w tym aspekcie raczej realistami - zdaja sobie sprawe,
ze continiuum miedzy petnym zdrowiem, a chorobg jest dtugie, i ze raczej na petne zdrowie nie maja juz

szans. Ogdlnie rozumiane zdrowie i sprawnos¢ ruchowa na odpowiednim poziomie s3g dla nich raczej



gwarancjg samodzielnosci, na ktérej im zalezy. Odpowiedni poziom zdrowia i w miare dobre
samopoczucie stanowig tez podstawe do realizacji plandéw, dla czesci oznacza to mozliwos¢ pomagania
najblizszym.

Bardzo czesto mdéwiono réwniez o rodzinie i kontaktach z innymi ludZzmi. Dla senioréw to wazne
w obliczu poczucia osamotnienia, ktdre dopada niekiedy zwtaszcza tych mieszkajacych samotnie lub
z dala od rodziny. Za wazng uznano tez sytuacje materialng, ktéra gwarantuje niezaleznos¢ i stabilizacje,
poczucie bezpieczeristwa. Dla wielu szczegdlnie istotny jest takze szacunek i zgoda w rodzinie oraz

najblizszym otoczeniu.

Wartosci zyciowe
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Szczescie, zrédta radosci
Paradoksalnie dos¢ czesto i to niezaleznie od obiektywnej sytuacji materialnej czy mieszkaniowej,
seniorzy postrzegajg siebie relatywnie czesto jako osoby szczesliwe. W badaniach zidentyfikowano

zarazem strategie radzenia sobie z trudnosciami i ciezka sytuacja zyciowg, polegajaca na swego rodzaju



stoickim przyjmowaniu rzeczywistosci taka jaka jest, bez gtebszego roztrzasania o szczesciu. Czes¢
respondentédw wskazywata, ze przyjmuja zycie ,,po prostu takie jakie jest i nie zastanawiajg sie czy
obecny stan rzeczy mozna uznac za szczesliwy czy nie”. Dla niektdrych z senioréw w trudnej sytuac;ji
taka postawa pomaga zachowad wewnetrzne poczucie godnosci i wizerunek w otoczeniu ,,0soby, ktdra
sobie radzi mimo starosci”.

Osoby starsze umiejg znalez¢ w swoim zyciu powody do radosci. Najbardziej cieszy ich dobry stan
zdrowia, zaréwno ich witasny, jak i cztonkdw rodziny. Niektdre osoby z racji wieku przebyty ciezkie
choroby lub nadal przewlekle choruja, dlatego potrafig doceni¢ dobre zdrowie.

Zadowolenie budzi u nich mozliwos¢ utrzymywania relacji z innymi ludzmi: sgsiadami, przyjaciétmi,
cztonkami stowarzyszen lub innych grup do ktdérych naleza. Wiele oséb jako Zrédto radosci w swoim
zyciu okreslato obecnos$¢ wnukdw, stabilne zycie swoich dzieci oraz ich sukcesy. Powodem zadowolenia

byta takze (relatywnie) dobra sprawnos¢ fizyczna.
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Podsumowujgc mozna przyjg¢, ze z reguty seniorzy poprawnie, intuicyjnie okreslajg warunki
szczesliwego zycia w swoim przypadku poprzez obnizenie progu oczekiwan wzgledem niego.
Rezygnuije sie zazwyczaj z bardzo ambitnych celéw, odpuszcza sie obszary, na ktére nie ma sie wptywu,
koncentrujgc na dziataniu na miare wtasnych mozliwosci i czerpanie drobnych satysfakcji z zycia
codziennego. W tym nieoceniona pomocg s3 — bliskie i ciepte relacje z innymi ludZmi (zwfaszcza rodzing

i sgsiadami), a takze mozliwos¢ uczestniczenia w zyciu rodziny, chocby tylko w wymiarze bycia



poinformowanym (w praktyce poczucia bycia waznym — nie pomijanym czy zapomnianym).

W przypadku tego kluczowego dla dobrostanu psychicznego senioréw aspektu narasta problem
powodowany zwiekszajacg sie przepascig kulturowg w korzystaniu z technik komunikacyjnych.
Oczywiscie takze w badaniu trafiono na senioréw sprawnie postugujacych sie komputerami
i Internetem, cho¢ w catej badanej populacji jest to promil. Zarazem coraz to wieksza czes¢ aktywnosci
mtodszych pokoleri (wnukdéw) przenosi sie do swiata wirtualnego, oddalajgcego ich od swiata realnego
i namacalnego swych ,,dziadkéw”. Dla starszych oznacza to czesto w praktyce rzadsze kontakty,
zaburzenie wiezi i bliskosci budowanej na bazie rozmdéw, czy po prostu spedzania czasu: ,,Moje wnuki
ciggle w tych telefonach i Internecie siedza, nawet obiadu nie moga zjes¢ porzadnie jak z zieciem i cérka

przyjada, bo ciggle cos tam piszg i szukaja” (cytat z wywiadu).

Sytuacja na rynku pracy

Okazuje sie, ze sytuacja na rynku pracy takze moze wptywad na dobrostan senioréw - ten aspekt
poruszany byt przez badanych w czesci gmin, zwtaszcza w kontekscie bliskich — potomnych. Dobra
praca, stabilizacja zawodowa dzieci, wnukdéw, czy ogdlnie dobra kondycja lokalnego rynku pracy,
pozwalajgca stosunkowo fatwo zarobkowac¢ - sg to w oczach senioréw wazne aspekty zycia. Mozna
zatem powiedzie¢, ze potoczne przekonanie, Ze seniordw nie dotyczy i z grubsza nie interesuje jest
nieprawdziwe, a co najmniej nieprecyzyjne w wielu przypadkach. Warto takze wspomnie¢ o tym,
ze ocena sytuacji na lokalnym rynku pracy byta zréznicowana — mozna zauwazy¢ pewne prawidtowosci

na linii gm. Turek (relatywnie dobra) vs. reszta gmin.

Zrédta smutku i ztosci

W przypadku Zrédet smutku i ztosci respondenci wskazywali szerokie spektrum powoddéw. Znajdywaty
sie tam m. in. osobiste ktopoty, np. ze zdrowiem i finansami, w tym niskie emerytury, ktére byty czesto
sygnalizowanym problemem. Chcac dokonac¢ optat i wykupic leki (chociaz te najwazniejsze) nierzadko
pozostata kwota nie pozwala seniorowi zaspokoi¢ wielu podstawowych potrzeb, o rozrywce
nie wspominajac.

Narzekano réwniez na problemy spoteczne, takie jak dostrzegany w otoczeniu senioréw np. alkoholizm,
wandalizm, trudnosci w nawigzywaniu relacji miedzypokoleniowych. Ciezko jednoznacznie przesadzi¢
o tym, ktdra ze stron odpowiada za to w wiekszym stopniu.

Seniorzy wskazywali réwniez problemy lokalne. Bardzo czesta niedogodnoscig, o ktérej mdowili byty
ograniczone mozliwosci komunikacyjne, ktére wptywajg negatywnie na ich mobilnos¢. To uzaleznia ich
od pomocy rodziny lub innych 0séb z bliskiego otoczenia w tak podstawowych kwestiach jak dostanie
sie do lekarza oraz zaspokajaniu innych potrzeb, np.: tych zwigzanych z kulturg i rozrywka.
Wielu respondentéw mieszka na wsi, gdzie dostep do kina, teatru i innych typowo miejskich rozrywek

jest dla nich utrudniony. Zarazem bariera kompetencji cyfrowych uniemozliwia czesto korzystanie



z alternatywnych mozliwosci przemieszczania sie (jak np. aplikacja autostopowa na smartfony blablacar)
na wieksze odlegtosci. W przypadku korzystania z wydarzen kultury o zasiegu lokalnym np.: oferta
miasta Turku, dla wielu badanych z terenéw wiejskich wyjazd bytby mozliwy w formie zorganizowanej
busem lub autokarem. Nizsza aktywnos¢ w srodowisku lokalnym, czy organizacjach utrudnia jednak
badZ uniemozliwia dostep do informacji i btedne koto sie zamyka: nie angazuje sie w zorganizowane
dziatania bo takich nie ma (w praktyce nie wiem, ze s3 podejmowane), zasieg tych dziatar jest mniejszy,
bo nie ma odpowiedniej liczby chetnych.

Okazuje sie takze, ze polityka i przekaz medialny moga by¢ Zrddtem frustracji dla wielu senioréw.
Wsrdd badanych znaleZli sie takze tacy, ktérzy interesujg sie ta sferg, na biezgco sledzg informacje,

komentuja i spontanicznie wyrazajg zaniepokojenie sytuacja w kraju.

Niektdrzy seniorzy mdéwiagc o tym, co ich denerwuje, ztos¢, wskazywali na niesprawiedliwe ich zdaniem
postrzeganie ich dyspozycyjnosci czasowej — zwtaszcza przez rodzine, jako ,,niewyczerpanej” i takiej,
,»Z ktérej mozna dowolnie korzysta¢”. Chodzito w tym przypadku o to, ze czes¢ badanych spotyka sie
z nastepujacym sposobem myslenia najblizszych: ,,skoro jestes na emeryturze, to i tak nie masz co robi¢,
wiec zréb to i to...”. Tymczasem czas, jego uptyw i postrzeganie ulegaja w zyciu seniora zaburzeniu:
mimo, ze znikajg ustrukturyzowane i wymagajace czasowo obowiazki zwigzane z pracg zawodowg,
to podstawowe czynnosci zaczynajg zabiera¢ wiecej czasu. Konieczne s3 czestsze i dtuzsze odpoczynki.
Niekiedy zmrok jest juz pora, podczas ktdrej senior nie lubi wychodzi¢ z domu - nie tylko z obawy o
bezpieczenstwo, ale i trudnosci z poruszaniem. Senioréw z jednej strony denerwuje zatem oczekiwanie
niektdrych rodzin, ze skoro nie majg ,,nic konkretnego do roboty”, to majg by¢ na kazde zawotanie,
niekoniecznie wtedy, kiedy maja na to ochote. Z drugiej strony takng kontaktu z bliskimi i odczuwajg
presje, czy rodzaj wyrzutu, ze moga by¢ postrzegani jako nieinteresujacy sie wnukami itp. Wskazuje
to na problem czesci senioréw z zarzadzaniem czasem, czy precyzyjniej rzecz ujmujac zarzadzaniem
soba w czasie, stawianiem celdw, jak i wykazywaniem postaw asertywnych bez poczucia winy.

Zebrane w trakcie wywiadéw opinie, wypowiedzi i obserwacje wskazujg ponadto na problemy
z definiowaniem swojej roli w rodzinie. Stopieri zréznicowania badanych w tym zakresie wskazuje na to,
ze w obecnym czasie pozycja seniora jest raczej nieustannie definiowana i odnawiana na nowo - raczej
nie jest mu przyznawane miejsce w rodzinnej hierarchii ze wzgledu na wiek.

Podsumowujac zrédta smutku, frustracji, a nawet gniewu cho¢ majg bardzo zréznicowane jak sie
okazuje podtoze, to nalezy pamieta¢ o wytaniajacych sie w wywiadach aspektach psychologicznych.
Ogdlnie mozna by je nazwad sprawami, jak to okreslali niektérzy z badanych - zwigzanymi
z przemijaniem, rozmyslaniem nad staroscig i ograniczeniami oraz najgorszym - samotnoscia.
Paradoksalnie poczucie osamotnienia zdarza sie, ze wystepuje niekiedy u o0sdb mieszkajacych
z rodzinami i bywa powodowane pomijaniem — zaréwno przez najblizszych, jak i pomijanie ich jako

seniora przez instytucje publiczne.

10



Zrédta smutku i ztosci senioréw

brak zainteresowania seniorami, niezrozumienie 0sdb...
zfa sytuacja materialna, niska emerytura, renta
pogarszajacy sie stan zdrowia
brak komunikacji autobusowej, mata mobilnos¢
wandalizm
polityka, zarzadzanie panstwem
stan stuzby zdrowia
brak zajec dla senioréw, organizacji
alkoholizm
brak porzadku, zasmiecanie otoczenia
staros¢
uptyw czasu
ztosliwos¢ innych ludzi
samotnos¢
brak kultury osobistej innych oséb
brak zaangazowania spotecznego innych
sytuacja mieszkaniowa
zawisé
osobiste tragedie ($mieré, choroba bliskich)
brak zainteresowan u mtodego pokolenia
plotkarstwo
brak domu dla oséb starszych
brak mitosci
brak zycia kulturalnego
ksigdz

brak miejsc do integracji

brak $ciezek rowerowych
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Dyskryminacja ze wzgledu na wiek

Seniorzy udzielajacy wywiadéw w zdecydowanej wiekszosci raczej nie przypominali sobie sytuacji,
w ktdrych byliby traktowani inaczej (znaczy znaczgco gorzej) ze wzgledu na swdj wiek. Wystepowaty
pojedyncze przypadki gorszego potraktowania z tego powodu. Jako przyktad podano lekcewazgce
podejscie w instytucjach publicznych ze strony urzednikéw. Porédwnujac te obserwacje z badaniami
0 tematyce senioralnej prowadzonymi w duzych miastach mozna powiedzie¢, ze pod tym wzgledem
sytuacja na terenach objetych badaniem (w przewazajgcej mierze wiejskich) wyglada inaczej.
Wbrew pozorom mniej przyktadéw dyskryminacji ze wzgledu na wiek wynika po czesci z mniejszej
liczby potencjalnych okolicznosci do bycia dyskryminowanym, po czesci z uwagi na stosunkowo
mniejszg aktywnosc i bariery w przemieszczaniu sie oraz z uwagi na zawegzony kragg osob — obejmujacy

najblizsza okolice.
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Czas wolny, uczestnictwo w zyciu kulturalnym gminy, zaangazowanie spoteczne

Seniorzy wykazywali z reguty powtarzalne wzorce spedzania wolnego czasu. Z duzym
prawdopodobieristwem wptyw na taki stan rzeczy miato miejsce zamieszkania sporej czesci z nich.
Wiekszos¢ badanych oséb mieszka na wsi, przez co ma utrudniony dostep do wiekszej liczby opg;ji
spedzania wolnego czasu. Najczesciej wspominang aktywnoscig byto ogladanie telewizji i szeroko
rozumiane zajmowanie sie wnukami (opieka nad nimi, zabawa). Seniorzy chetnie czytaja prase oraz
ksigzki i rozwigzujg krzyzéwki. Bardzo lubig spotykac sie ze znajomymi, sgsiadami, odwiedzac rodzine.
Wynika to m.in. z faktu, Zze rodzina i przyjaciele s3 wysoko postawione w ich hierarchii wartosci.
Sposobem na czas wolny jest réwniez uczestnictwo w nabozeristwach religijnych, modlitwa w domu.
Stereotypowo z seniorami taczy sie niektdére formy aktywnosci. Potocznie uwaza sie, ze takie zajecia jak
rekodzieto, ogrodnictwo, gotowanie s3 ,,naturalng” domena zainteresowan senioréw. Jednak badane
osoby starsze, ktdre lubig ten typ aktywnosci stanowity mniejszos¢. Podobnie znikoma liczba osdéb
starszych ma dostep do komputera i Internetu lub z nich aktywnie korzysta.

Niektdrzy z senioréw wskazywali na aktywnos¢ spoteczng, jako sposdb na zagospodarowanie wolnego
czasu. Czes¢ respondentéw nalezata do két gospodyn wiejskich, ochotniczych strazy pozarnych,
stowarzyszen, klubéw seniora. Z aktywnosci zwigzanych z ruchem i rekreacja zdecydowanie przewazata
jazda na rowerze. Seniorzy lubig tez spacery.

Seniorzy s3 zdania, ze oferta kulturalna w ich gminach dedykowana dla senioréw pozostawia wiele do
zyczenia. W wiekszosci przypadkdw w gminach niewiele sie dzieje pod wzgledem zaspokajania potrzeb
kulturalnych mieszkancédw, a zwtaszcza senioréw. Badani najczesciej biorg udziat w dozynkach,
festynach, organizowanych wycieczkach, wyjazdach do kin, teatréw. Sg widzami lokalnych zawoddw
sportowych, strazackich lub wystepdw wokalno-tanecznych i teatralnych. Podkreslaja, ze chetnie
braliby udziat w wydarzeniach kulturalnych, gdyby na terenie gminy byta wieksza ilos¢ tego rodzaju
atrakcji. Badani sg gotowi do spotecznego zaangazowania, co moze stanowic interesujgcy punkt wyjscia
dla organizacji chcacych angazowad ich w wiekszym stopniu w aktywnosci na rzecz spotecznosci
lokalnych. Pewna czes¢ z nich dziata w réznych organizacjach. Jesli nie s3 ich aktywnymi cztonkami,
angazujg sie w cyklicznie organizowane imprezy na terenie gminy lub stuza rada i pomystami. Ze strony
niektdrych oséb jest duza potrzeba realizowania sie w pracy na rzecz spotecznosci, ale nie pozwala im
na to stan zdrowia. S3 réwniez osoby, ktdre nie angazujg sie w zycie spotecznosci, bo nie czuja takiej
potrzeby (na poziomie deklaracji). W czesci przypadkéw faktycznie otoczenie rodziny zaspokojg ich
potrzebe kontaktu z ludZmi, a niekiedy nawet samorealizacji. Pomimo to wystepuja tez seniorzy, ktdrzy
pod deklaracjg braku potrzeby aktywnosci ukrywajg w rzeczywistosci bardzo niskg samoocene
(w skrajnych przypadkach przewlekte stany depresyjne). W takiej sytuacji wyjscie do ludzi czy podjecie
bardziej zorganizowanej aktywnosci, wymagajacej zaangazowania, wigze sie z duzym stresem,
koniecznoscig dania czegos od siebie. Co wiecej, dla wielu senioréw z terenéw wiejskich na rzecz innych

(jak np. wolontariat), czy uczestnictwo w klubach jest niejednokrotnie czyms nowym, nieznanym.

12



Czas wolny senioréw

spotkania ze znajomymi
ogladanie TV

czytanie ksigzek

zajmowanie sie wnukami
dziatalnos$¢ w kole gospodyn wiejskich
pomoc w gospodarstwie domowym
jazda na rowerze

ogrodnictwo

wycieczki

chodzenie do kos$ciota, modlitwa
spacery

krzyzéwki

zakupy

czytanie prasy

robdtki reczne

¢wiczenia

spedzanie czasu z rodzing

praca zawodowa

gotowanie, robienie przetworéw
komputer i Internet

nordic walking

gra w karty

zajmowanie sie psem
wedkowanie

majsterkowanie

praca w stowarzyszeniu
malowanie obrazéw

dziatalnos¢ w OSP

dziatalnos¢ w komisji parafialnej
teatr

stuchanie radia
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Udziat w zyciu kulturalnym gminy

festyny, dozynki

wycieczki

wyjazdy do teatru

wyjazdy do kina

brak zycia kulturalnego
wydarzenia organizowane przez dom kultury
przedstawienia, pokazy
imprezy organizowane w szkole
klub seniora

ogladanie zawoddéw

chor

zabawy taneczne
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Zaangazowanie spoteczne

brak zaangazowania

koto gospodyn wiejskich
organizacja lokalnych imprez
stowarzyszenie

zwigzek emerytéw

praca na rzecz biblioteki
klub seniora

zespot wokalny

zwigzek niewidomych
petnienie funkcji sottysa

ospP
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Udziat w wyborach

Seniorzy w wiekszosci przypadkéw biorg czynny udziat w wyborach (o ile s3 w stanie sami badz
z pomocga innych dotrze¢ do lokali wyborczych) — i tych samorzadowych, lokalnych i do wtadz
centralnych. Czesto powotywali sie na obywatelski obowigzek gtosowania. Niektdrzy przyznali,
ze zostali zmotywowani, zacheceni dodatkowo przez ksiedza w lokalnej parafii podczas uczestnictwa
w niedzielnej mszy. Z uwagi na fakt, ze znaczng czes¢ wywiadéw prowadzono na terenach wiejskich,
nie powinien dziwi¢ fakt, ze wybory zwtaszcza lokalne s3 bliskie z uwagi na znajomos¢ czesci

kandydatdéw lub znajomos¢ ktdregos z cztonkdw ich rodzin.

Ekologia - sSwiadomos¢, postawy proekologiczne

Wiekszos¢ senioréw deklarowata sortowanie smieci zgodnie z wytycznymi firm komunalnych. Bardzo
czesto mdéwiono o oszczedzaniu pradu i wody, cho¢ sami badani przyznawali, ze wynika to przewaznie
z oszczednosci — w wiekszym stopniu niz z dbatosci o globalne zasoby. Niezaprzeczalnie s3 to jednak
postawy proekologiczne, co nie stoi w sprzecznosci, ze ich zrédto w przypadku oséb starszych moze
mie¢ czesto motywacje podyktowane finansami.

Optaty za sortowane smieci sg nizsze niz za odpady zmieszane, co byto przez czes¢ badanych wyraznie
wspominane. Generalnie seniorzy wykazywali pozytywny stosunek do ekologii i widzieli zasadnos¢
stosowania ekologicznych zasad w codziennym zyciu. Wiele oséb zwracato uwage na problem spalania
smieci w piecach, zasmiecanie najblizszego otoczenia, dzikie wysypiska smieci w lasach. Czes¢ senioréw
posiada wtasne ogrédki, w ktérych uprawia ekologiczne warzywa. Wiekszos¢ z nich dba na miare

wiasnych sit (o ile mieszka samotnie) o czystos¢ wiasnego obejscia.

14



Niektdrzy seniorzy w kontekscie ekologii wskazywali na zachowania czesci swoich réwiesnikdw, jak to
okreslali niekiedy dosadnie - ,,gtupoty” — spalanie smieci w domowych piecach w sezonie jesienno-
zimowym. Badani, ktérzy podnosili ten watek ttumaczyli to gtéwnie przyzwyczajeniami: ,,bo kiedys sie
tak robito” i wygoda: ,,bo tatwiej rozpali¢ w kominku, jak sie plastiki wrzuci na podpatke”.
Przyzwyczajeniem ttumaczono takze spalanie odpaddw zielonych w przydomowych ogrodach mimo
zakazu i mozliwosci ich zdania do wywdzki w ramach optaty abonamentowej za smieci.

W niektdrych gminach sygnalizowanym przez badanych problemem byt takze niedostateczny stopien
skanalizowania gospodarstw domowych.

Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze niektdre zachowania proekologiczne przekraczajg mozliwosci senioréw.
Przyktadem s3 ekologiczne srodki czystosci, ktére s3 znacznie drozsze od tych ,,tradycyjnych” i czesto
trudno dostepne w matych miejscowosciach. W przypadku problemdéw finansowych, z ktérymi borykaja
sie niektdrzy seniorzy, wdrozenie niektérych zasad w ich codziennym zyciu jest utrudnione. Osoby te nie
maja takze czesto dostepu do aktualnej wiedzy na ten temat. Wiekszos¢ z nich nie ma komputera ani

dostepu do Internetu lub nie potrafi z nich swobodnie korzystac.

Postawy proekologiczne

sortowanie $mieci I
oszczedzanie pradu
oszczedzanie wody

uprawa ekologicznych warzyw

wskazuje na problem braku kanalizacji

sprzeciwia sie spalaniu Smieci w piecach

popiera odnawialne zrédta energii

deklaruje cheé¢ wymiany dachu z eternitu

dbanie o porzadek w obejsciu

zauwaza problem braku oczyszczalni $ciekdw w gminie
uzywanie toreb wielokrotnego uzytku

poparcie dla zmniejszania ilosci foliowych opakowan

akcje na rzecz ochrony srodowiska
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Instytucje i ustugi publiczne - kontakt i ocena

Instytucja publiczng, z ktdrg seniorzy maja najczestszy kontakt jest zdecydowanie stuzba zdrowia.
Prawie wszyscy respondenci przyznali, ze korzystajg z ustug medycznych regularnie. W drugiej
kolejnosci byty to urzedy gmin. Osoby starsze majg rédwniez kontakt z pocztg, bankiem, niektdrzy z nich
z biblioteka. Ustuga publiczng, z ktdrg czes¢ seniordw takze sie styka i tak ja okresla byt transport
publiczny (PKP, PKS).
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Szczegdlnie wiele problemdw, wad i niedorzecznosci systemowych dostrzegano w dziatalnosci stuzby
zdrowia. Badani skarzyli sie na dtugi czas oczekiwania na wizyte u specjalisty. Niezadowolenie budzita
rowniez nieprofesjonalna, niekiedy nieprzyjemna obstuga pacjenta przez pracownikéw
administracyjnych (zwtaszcza rejestratorki). Zdaniem senioréw czesto niestety takze lekarze
i pielegniarki zachowuja sie lekcewazaco w stosunku do pacjentéw, sg nieuprzejmi. Mowa tu
o ,traktowaniu z goéry”, niewyjasnianiu niezrozumiatych kwestii, traktowaniu jak dziecko, czy
w skrajnych przypadkach zwracania sie per ,babciu” lub ,,dziadku”. Chociaz zdarzaty sie réwniez
pochwaty w stosunku do personelu medycznego. Kolejki byty minusem w wiekszosci instytucji
publicznych. W przypadku urzeddw skarzono sie na biurokracje, zt3 organizacje pracy oraz brak
uprzejmosci urzednikdw. Ogdlnie rzecz ujmujac - komunikacja publiczna, zwtaszcza na terenach
wiejskich zebrata fale krytyki z uwagi na niskg dostepnos¢.

Podsumowujac, seniorzy zazwyczaj korzystajg osobiscie z dos¢ ograniczonego wachlarza ustug

publicznych, zwigzanych ze zdrowiem lub sprawami obywatelskimi.

Korzystanie z ustug publicznych

osrodek zdrowia
urzad gminy
poczta

bank

biblioteka

ZUS

opieka spoteczna
urzad skarbowy
sad

policja

PKS, PKP
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Ocena ustug publicznych - plusy

nie ma zdania

obstuga w urzedzie gminy

obstuga w banku

obstuga w bibliotece

organizacja pracy w urzedach
obstuga w stuzbie zdrowia

ogolna pozytywna ocena dla ustug
obstuga na poczcie

dostepnos¢ ustug

mniejsze kolejki

terminowo$¢ ustug

bezptatny Internet
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Ocena ustug publicznych - minusy

dtugie kolejki do lekarzy

nie ma zdania

duze kolejki w instytucjach

brak dostepu do specjalistéw
komunikacja autobusowa — brak potaczen
nieuprzejmos¢ lekarzy i pielegniarek
ogolna negatywna ocena ustug
nieuprzejmos¢ urzednikdw

mate zaangazowanie samorzadu

duza odlegto$¢ od miejsca zamieszkania
brak organizacji pracy

lekcewazgce podejscie do seniorow
trudnos¢ w zrozumieniu, np. urzedowej terminologii
biurokracja w urzedach

mate zaangazowanie opieki spotecznej

brak podjazdéw w urzedach
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Projektowanie ustug publicznych dla senioréw

Opisywane problemy w instytucjach publicznych w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw mogtyby
zostac zniwelowane przez wiekszg dbatos¢ ze strony personelu o zwyczajna, kulture osobista, ktdrej
naczelnym zatozeniem powinno by¢, ze kazdemu cztowiekowi, klientowi, pacjentowi, obywatelowi
nalezy sie szacunek i zyczliwe, pomocne podejscie bez wzgledu na wiek, czy specyficzne ograniczenia,
jakie wykazuje. Szkolenia w tym wzgledzie nie rozwigza sytuacji, jesli zabraknie dobrej woli samych ludzi
i odpowiedniego systemu ich rekrutacji. Szkolenia jednak realizowane w przemyslany sposéb moga
uswiadomi¢ pracownikom instytucji, ze odpowiednie postepowanie z seniorem, nawet tym
roszczeniowym, moze pomdc wszystkim stronom interakcji. Przypisywanie seniorom (w oparciu
o krzywdzacg generalizacje) ztej woli, ztosliwosci, nadmiernych oczekiwan, bierze sie nierzadko
z niezrozumienia takich uwarunkowan, jak:

e Bariery fizjologiczne - senior z reguty gorzej (w poréwnaniu z cztowiekiem w wieku
produkcyjnym) widzi i styszy, ma wieksze trudnosci z poruszaniem sie, szybciej sie meczy;

e Bariery percepcyjne - senior ma niekiedy problem ze zrozumieniem (o ile juz jest w stanie
przeczytad) wiekszych partii tekstu pisanego np. jezykiem urzedowym, czy wykorzystujacym
pojecia, wsrdd ktdrych seniorzy raczej sie nie poruszaja (np. nowych medidw).

Te na pozdér oczywiste spostrzezenia nabierajg ogromnego znaczenia w przypadku projektowania
nawet najprostszych ustug dla senioréw, np. w instytucjach publicznych. Przyktadéw dostarczyt jeden
z badanych obserwujacy ewolucje wyposazenia poczekalni w jednym z urzeddéw. Jakis czas temu
»rewolucja” w jego ocenie byto dostawienie dodatkowych miejsc siedzacych, a prawdziwym
przetomem okazato sie postawienie stojaka z wodg mineralng dostepna dla klientéw odwiedzajacych

urzad. Okazato sie jednak, Ze nie cieszyt sie on zbyt duza popularnoscia wsrdéd seniordw, chod

17



wydawatoby sie, ze odpowiadat na prawidtowo zdefiniowang potrzebe (mozliwos¢ zaspokojenia
pragnienia, takze letnig woda, popicia lekdw, itd.). W praktyce jednak seniorzy widzac nawet éw obiekt
nie byli przekonani, ze moga swobodnie z niego korzysta¢ (a ze nie jest on przeznaczony tylko dla
urzednikéw). Znajdowali sie naturalnie ,seniorzy-Smiatkowie”, ktdrzy nierzadko upewniwszy sie
w okienku, ze moga nala¢ sobie wody, natrafiali na trudnosci z jej nalaniem z uwagi na nieintuicyjnie
zaprojektowane przyciski kurkdw. Zdarzaty sie tez sytuacje, kiedy to nagminnie brakowato plastikowych
kubeczkdw, a kosz na smieci umozliwiajgcy wyrzucenie pustego kubka, znajdowat sie kilka metréw dale;j.
Efektem tego byta sytuacja, w ktdrej odwiedzajacy instytucje seniorzy czuli sie zdezorientowani,
a w skrajnych przypadkach oszukani (np. styszac ,,woda sie skoriczyta”, ,,kubeczki beda doniesione
potem”). W tym wypadku prostym rozwigzaniem bytaby tabliczka z zaproszeniem do czestowania sie
woda w formie pisma lub ikon lub/i instruktaz dla urzednikéw, by ci zachecali odwiedzajacych senioréw
do korzystania z dystrybutora.

Przyktad ten dobitnie ilustruje, jak dobre checi w przypadku wdrozenia najprostszej nawet ustugi moga
okazad sie niewystarczajgce, w obliczu wydawacd by sie mogto — drobnych usterek. Uczy on takze
pokory przed ,,zero — jedynkowym” podejsciem do zycia oraz postrzeganiem rzeczywistosci przez
pryzmat wskaznikdw zgodnie z nastepujaca logika: Rozwigzanie wdrozono? — Wdrozono. Dziata? - Jakos

dziata. — Jak? - Chyba dobrze. — Dlaczego chyba? Skargi na pismie nie wptywajq lub wptywajq rzadko...

Wartym zastanowienia jest — co z tym wspdlnego majg seniorzy? Bardzo duzo - poczawszy od tego,
ze projektowanie i ocena ustug publicznych dla nich powinna mie¢ miejsce z ich udziatem. Co wiecej,
jako grupa z pewnego punktu widzenia ,,ekstremalna” (tak jak i niepetnosprawni, dzieci, skrajni
sceptycy, itd.) s3 doskonata kategorig testujgca rozwigzania. Jezeli bowiem dane rozwigzanie bedzie
czytelne, uzyteczne i przyjazne dla nich, to istnieje duza szansa, ze bedzie takze takie dla duzo szerszej
grupy uzytkownikdw.

Co moga na tym zyskac instytucje publiczne? Liczne badania konsumenckie i doswiadczenia branzy
marketingowej pokazujg, ze senior jest niezwykle lojalnym klientem, ktéry powraca i chetnie
rekomenduje to, co uwaza za dobre. Co wiecej specyfika postrzegania ustug jako takich zaktada,
ze ustuga rozpatrywana jest jako catos¢ - jeden, dwa niesprawne etapy czy elementy rzutujg
na postrzeganie catej instytucji, czy nawet szerzej — cierpi na tym wizerunek wszystkich instytucji
publicznych, stuzby zdrowia, czy nawet wiadzy.

Przy projektowaniu ustug publicznych dla senioréw warto pamietac o jeszcze jednym, kluczowym
aspekcie — tzw. sciezce klienta. W praktyce bowiem wspomniana sciezka zaczyna sie nie w momencie
korzystania z ustugi, ale duzo wczesniej — juz na etapie poszukiwania czy otrzymywania informacji.
Zdobyty jej zasdb przektada sie na weryfikacje wiedzy, decydowanie: czy i w jaki sposdb bedzie najlepiej
skorzysta¢ z ustugi. Pierwszy kontakt z personelem, procedurami jest momentem kulminacyjnym,

jednak wbrew pozorom to nie koniec. Zazwyczaj po etapie ,,sprzedazy/zakupu” co$ dzieje sie dalej,
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wymagane sg dodatkowe aktywnosci, cho¢ niekiedy po czasie, co mozna nazwa¢ umownie ,,obstuga
posprzedazowa”. Oznacza to, ze problemy, ktérych wynikiem bywa frustracja seniora artykutowana
w momencie Swiadczenia ustugi (np. w przychodni, czy urzedzie) narastaja zwykle wczesniej juz
na etapie dostepu do informacji i formutowania oczekiwarn. Natomiast wstuchujgc sie w informacje

zwrotng po ustudze, mozna by nie tylko ja efektywnie poprawi¢, ale i sprawic¢ bardziej przyjazna.

Zrédta inspiracji rozwiazan i dopasowania ofert ustug publicznych dla senioréw
Istniejg interesujgce wydarzenia o charakterze targowym, ktére stwarzajg okazje do wymiany
doswiadczert miedzy organizacjami pozarzadowymi, urzednikami oraz firmami, sktaniajgce do
zorganizowania atrakcyjnego wyjazdu dla grup senioréw. Doswiadczenia organizatordw i uczestnikdw
pokazuja, ze formuta i atmosfera dla sporej grupy senioréw powoduja, ze s3 to przez caty rok
wyczekiwane okazje i wydarzenia. Jako jeden z przyktadéw moze postuzy¢ ,,senioralna’” LEDNICA, czy
PRZYSTANEK WOODSTOCK. Kluczem przyciggajagcym zainteresowanie okazuje sie w tym wypadku
oferta pozwalajaca na osobiste przezycia i doswiadczanie (np. udziat w zajeciach ruchowych,
szkoleniach i innych) oraz mozliwos¢ zakupu wielu prezentowanych artykutéw czy nieodptatnego
skorzystania z fachowego doradztwa (np. prawnego).
Tematyka targdw jest z reguty podzielona na kilka kluczowych dziedzin. S3 to: zdrowie, sport, turystyka,
uroda i styl, pasje, praca i edukacja, nowe technologie i media, prawo i finanse (doradztwo)’ oraz
kultura. W przypadku imprezy Viva Seniorzy Miedzynarodowych Targéw Poznarnskich w 2016 r.3,
instytucjami udzielajgcymi informacji i wsparcia byty m.in. CIS — Centrum Inicjatyw Senioralnych, kluby
seniora, Fundacja Dojrzali 50, Jezycka Fundacja Senioralna. Warto zwrdci¢ ponadto uwage
na zaproponowany przez organizatorow program rozrywkowo-kulturalny -np. dancing tgczacy
pokolenia (wystep Michata Fogga, prawnuka Mieczystawa), czy propozycje zajec z nordic walking, tarica,
tai chi, czy nauki pozytywnego myslenia.
Analizujgc oferte innych imprez targowych warto przytoczy¢ nastepujgce, cho¢ skoncentrowane
na ofercie dla senioréw z innych regiondéw:

a) Sopockie Targi Seniora, organizatorzy: MOPS Sopot, Spétdzielnia Socjalna Kooperacja*

e konkurs na Super Seniora: osoby zgtoszone przez mieszkaricdw Pomorza,
wyrdzniajgce sie pozytywng energia, aktywne, realizujgce pasje i marzenia mimo
jesieni zycia. Laureaci otrzymujg upominki i nagrody: koszulki, kosmetyki
ufundowane przez Oceanic, zwyciezcy vouchery na rejs do Szwecji ufundowany
przez Stena Line, wycieczke na Dolny Slask ufundowang przez Frater. Osoby

zglaszajgce  seniordw réwniez  otrzymuja prezenty: kosmetyki, tablet

2 http://50plus.mtp.pl/pl/dla_wystawcow/o_targach/, data dostepu: 19.03.2016.
3 http://50plus.mtp.pl/pl.
4 http://www.targiseniora.pl/, data dostepu: 18.03.2016.

19



od Nadmorskiego Centrum Medycznego, voucher na weekend w Gospodarstwie
Agroturystycznym Cis;

60 stoisk - ustugi i produkty zaréwno dla senioréw aktywnych jak i tych
wymagajacych wsparcia. W 2015 gtédwna role graty nowinki technologiczne zwigzane
z wspieraniem samodzielnosci i bezpieczenistwa o0séb starszych, np. system
przywotawczy do wezwania pomocy w przypadku zagrozenia zycia. Urzgdzenia
prezentowali naukowcy z Politechniki Gdariskiej;

zajecia ruchowe dostosowane do senioréw: taniec, ¢wiczenia na pitkach, tai-chi
i gigong, trening z siatkarkami PGE Atom Trefla Sopot;

Zajecia ogrodnicze - tworzenie przydomowego ogrddka, nawet w niesprzyjajacych
warunkach na matej powierzchni, np. na balkonie;

Warsztaty kulinarne - jak gotowac tanio i zdrowo;

Warsztaty artystyczne — decoupage, zdobienie wiankdw;

Warsztaty komputerowe i aplikacje smartfondéw;

Szybkie randki;

Warsztaty makijazu i pokaz stylizacji modowych dla seniordéw.

b) Targi Aktywnego i Zdrowego Seniora - Miedzynarodowe Targi £édzkie, dziatajgce w ramach

tddzkich Senioralidw organizowanych przez Urzad Miasta todzi®

Firmy z branzy medycznej, rehabilitacyjnej, ochrony zdrowia, rekreacji, turystyki
i wypoczynku oraz pielegnacji ciata, a takze uzdrowiska, domy seniora, Uniwersytet
Il wieku, kluby fitness, firmy ubezpieczeniowe, branza odziezowa, instytucje
kultury, instytucje dziatajace na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb
starszych;

Bezptatne badanie stuchu, zmierzenie poziomu cukru we krwi, porady dotyczace
domowych finanséw i aktywizacji zawodowej, pokaz mody dla seniorek;

Wyktady poswiecone rozwigzywaniu problemdéw zdrowotnych, ekonomicznych,
demograficznych i spotecznych przygotowane przez Polskie Towarzystwo
Gerontologiczne, Stowarzyszenie Diabetykdw Polskich, Regionalne Centrum Polityki

Spotecznej, NFZ i SANEPID.

c) Targi Super Senior Rzgdw/k. todzi®

Mozliwos¢ skorzystania z bezptatnych ustug medycznych — badanie stuchu, pomiar

cisnienia, poziom cukru we krwi;

5 http://www.targi.lodz.pl/targi/288-targi-aktywnego-i-zdrowego-seniora-22/, data dostepu: 18.03.2016.

® http://cafesenior.pl/rzgow-klodzi-targi-super-senior/, data dostepu: 18.03.2016.
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e Mozliwos¢ zatozenia konta ZIP - Zintegrowanego Informatora Pacjenta - system
udostepniajacy zarejestrowanym uzytkownikom dane dotyczace historii leczenia
i sposobu jego finansowania;

e Porady w zakresie doradztwa finansowego i Swiadczeri emerytalnych;

e Szkolenia zorganizowane przez policje i straz pozarng w zakresie bezpieczeristwa
senioréw;

e Pokaz mody, porady kosmetyczne i zajecia jogi;

e Konkursy z nagrodami;

e Bezpfatny wstep.

Targi seniora za granica
Senior’s Day, San Diego, USA?

e Senior's Day jest organizowany w kazdy czwartek;

e Osobom powyzej 62 roku zycia przystuguje ulgowy bilet wstepu w wysokosci 9$. Normalny
kosztuje 16$. Dodatkowo nizsza cena obowigzuje na wszystkie pozostate targi;

e Koncerty z muzyka lat 50. i 60. Konkursy z nagrodami. Co ciekawe konkursy nie s3
przewidziane dla konkretnych grup, co daje mozliwos¢ wspdlnego udziatu w konkursie
cztonkdw rodziny z réznych pokoler;

e Rdznorodne stoiska, dedykowane nie tylko dla seniorédw, co réwniez stwarza mozliwos¢
rodzinnego udziatu. Np. rdznego rodzaju rzemiosto, kulinaria, sztuka, wystawy
kolekcjonerdw, ogrodnictwo.

b) Niemcy, kilka wybranych imprez targowych?®

50-plus Freude am Leben, Viersen, Westfalia

e Wstep wolny;

e Wystawcy to ponad 60 renomowanych firm tworzacych produkty i swiadczgcych ustugi dla
ludzi starszych, instytucji dedykowanych dla senioréw, szpitali i innych placéwek
medycznych oraz firm prawnych i ubezpieczeniowych. Zakres tematyczny targéw to przede
wszystkim zdrowie, odzywianie, uroda, sport, czas wolny, podrdze, meble i architektura
whnetrz, kwestie prawne i spoteczne;

e Podczas targéw odbywa sie seria wyktaddw.

Mitten im Leben 50+, Schwerin, Western Pomerania

" http://www.sdfair.com/index.php?fuseaction=events.seniors_day, data dostepu: 19.03.2016.
8 http://www.tradefairdates.com/Trade-Shows-for-Seniors-Germany-FSL398-L55-S 1.html, data dostepu: 19.03.2016.
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e Gidéwne dziedziny targdw to zdrowie, kwestie mieszkaniowe i pomoc w codziennym zyciu
osobom starszym. Okoto 80 wystawcdédw, a wsrdd nich instytucje, przedsiebiorstwa
i reprezentanci polityki;

e Odwiedzajacy majg okazje zbadal swoje zdrowie oraz wzig¢ udziat w konkursach
z nagrodami. Czescig wydarzenia s3 réwniez panele dyskusyjne poswiecone aspektom
dotyczacym seniordw;

e Ponadto odbywajg sie réwniez wydarzenia zaplanowane z myslg o dzieciach, co daje

mozliwos¢ wspdtuczestnictwa dziadkdw i wnukdw w jednym wydarzeniu.

Die 66, Monachium, Bawaria
e Program dobrany do zréznicowanych gustéw odbiorcédw. Poza licznymi stoiskami, na
zwiedzajacych czekajg wykfady i warsztaty oscylujagce wokét zainteresowart oséb 50+

i wystep gwiazdy.

Die 50 plus, Spires
e 50 wystawcdw z kategorii zdrowie, uroda, podréze, wypoczynek, sport i zdrowe odzywianie;
e Elementem targdw s3g réwniez wyktady. Z wyktadédw mozna sie dowiedzie¢ jak funkcjonuje
opieka medyczna;
e Targi oferujg réwniez konsultacje dotyczace planowania emerytury oraz zdrowego zywienia;
e Wstep na targi jest ptatny, ale w ramach biletu odwiedzajacym przystuguje filizanka kawy,

a zebrane srodki sg przekazywane na rzecz instytucji charytatywnych.

Moerser Seniorenmesse, Moers, Nadrenia Péinocna-Westfalia
Program zblizony do wyzej opisanych targéw (wyktady, stoiska oferujgce produkty i ustugi),
z t3 wyjatkowa rdznica, ze wydarzenie jest adresowane nie tylko do senioréw, ale réwniez do

cztonkdw rodziny, ktdrzy szukajg porady i informacji.

For Senior, Praga, Czechy®
e Targi f3cza w sobie wszystkie dziedziny, ktére moga sprawi¢, ze zycie senioréw bedzie
tatwiejsze i przyjemniejsze: zdrowie, czas wolny, kulinaria. Swojg oferte prezentuja tu firmy
oraz publiczne instytucje;
e Program zawiera konferencje warsztaty oraz pokazy praktycznego uzycia produktéw

dedykowanych dla osdb starszych. For Senior razem z For Habitat, For Garden, For Kids and

® http://www.tradefairdates.com/For-Senior-M4796/Prague.html, data dostgpu: 19.03.2016.
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For Travel jest czescig For Family, ktdére sg jednymi z najwiekszych targdw dotyczacych

rodziny, domu, wypoczynku w Czechach.

Kanaty komunikacji i promocji ustug publicznych i oferty organizacji pozarzadowych wsréd senioréw
Doceniajac wartos¢ marketingu szeptanego i lokalnych sieci spotecznych warto zapoznac sie z kilkoma
potencjalnymi kanatami promocji przedsiewzie¢ i wydarzen w kontekscie uzytkownika:

e Wedtug badan zrealizowanych przez Millward Brown, w wojewddztwie wielkopolskim w 2014 r.
najchetniej czytanym pismem wsrdd czytelnikéw 15-75 lat byt ,,Gtos Wielkopolski” (13,64%). Na
drugim miejscu byt ,,Fakt” (10,3%), na trzecim ,,Gazeta Wyborcza” (9,34%). W 2015 roku badano
osoby w przedziale wiekowym 16-59 lat i procent czytelnikdw deklarujacych czytanie danego
pisma byt mniejszy o ok. 4%. Swiadczy to o tym, ze ludzie starsi stanowig 1/3 czytelnikéw
najbardziej popularnych tytutéw';

e (zytanie ksigzek i czasopism zajeto drugie miejsce jako najchetniej wybierana aktywnos¢
w czasie wolnym przez senioréw. Dlatego nalezy uzna¢ ten kanat komunikacji jako efektywny
dla reklamy skierowanej dla senioréw";

e Warto rozwazy¢ dostarczanie informacji i promocje wydarzert w tytutach niszowych, cho¢
kolportaz tego rodzaju pozycji moze okaza¢ sie skuteczny raczej w duzych miastach dzieki
efektowi skali, np. miesiecznik ,,Pogoda na zycie”;

e Seniorzy wiekszos¢ wolnego czasu spedzaja na ogladaniu telewizji. Taka forme spedzania czasu
zadeklarowato ponad 60% respondentdéw™. Blisko potowa senioréw po 60 roku zycia oglada
telewizje przez ponad 3 godzinny dziennie. Wedtug badan zrealizowanych w 2014 roku 75%
badanych widzdw czerpie informacje o Poznaniu z telewizji WTK, a 61% z TVP Poznari'4;

e Internet: portale cafesenior, starsirodzice, iportalsoplus, senior.pl — forum Klub Senior Cafe,
Uniwersytet Trzeciego Wieku utw.pl, superstarsi.pl, Internetowe Stowarzyszenie Senioréw
http:/[iss.tnb.pl/news.php, czasseniora.pl. Na stronach starsirodzice.pl i senior.pl dziataja
aktywne fora, wiec jest to dobre miejsce na marketing szeptany i wirusowy;

e Plakaty i ulotki w miejscach, w ktdrych czesto pojawiajg sie seniorzy — przychodnie, apteki,
sklepy, poczta. W supermarketach warto wykorzysta¢ wyswietlacze przy kasach;

e Ulotki wrzucane bezposrednio do skrzynek przez listonosza. Zwtaszcza w dzielnicach, osiedlach,

gdzie mieszka duzo oséb starszych;

10 http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/duze-zmiany-czytelnictwa-dziennikow-w-wojewodztwach-w-2015-roku-fakt-liderem-w-pieciu-regionach,
data dostgpu: 19.03.2016.

 Bondos llona, Dlaczego seniorzy stanowiq wyzwanie dla marketingu?, w: Marketing i rynek 3/2013, Lublin 2013,
http://www.marketingirynek.pl/files/1276809751/file/mir 2013_nr3_bondos.pdf, data dostepu: 19.03.2016.

2 Bondos llona, Dlaczego seniorzy stanowig wyzwanie dla marketingu?, w: Marketing i rynek 3/2013, Lublin 2013,
http://www.marketingirynek.pl/files/1276809751/file/mir 2013 _nr3_bondos.pdf, s. 3, data dostgpu: 20.03.2016.

3 Btedowski Piotr, Czapinski Janusz, 4ktywnosé spoteczna oséb starszych w kontekscie percepcji Polakéw. Diagnoza spoteczna 2013, Warszawa
2014, http://www.diagnoza.com/pliki/raporty_tematyczne/Aktywnosc_spoleczna_osob_starszych.pdf, s. 58, data dostgpu: 20.03.2016.

4 http://www.wtk.pl/tv-about tv, data dostgpu: 22.03.2016.
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e Wszelkie informacje promocyjne powinny odwotywad sie do systemu wartosci ludzi starszych,
gdzie w czotédwce znajduje sie zdrowie i rodzina®. Seniorzy dysponujg ponadto z reguty nizszym
budzetem niz inne grupy (niskie Swiadczenia emerytalno-rentowe i zwiekszone wydatki na
zdrowie). Warto odwotad sie w promocji do sytuacji finansowej i potrzeby dbania o zdrowie,
promujac darmowe badania (jesli takie s3 przewidziane), nizsze ceny produktéw i ustug

w ofercie targowe;.

Podsumowanie kluczowych obserwacji w uktadzie gmin

| Gmina Brudzew

1. Jakos¢ i warunki zycia
Seniorzy z gminy Brudzew jako najwazniejsze wartosci w swoim zyciu, wskazywali przede wszystkim
zdrowie. W drugiej kolejnosci byty to rodzina, kontakty z otoczeniem, zgoda i rados¢ bliskich. Jedna
badana osoba jako szczegdlnie wazng w swoim zyciu wskazata wiare katolicka. Wartym pokreslenia jest
fakt, iz powszechnie panuje stereotyp, ze seniorzy s3 grupa przywigzujacg duza wage do religii,
zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach. To czesto prawda, jak sie jednak okazuje wazniejsze s3 dla
nich stan zdrowia i relacje miedzyludzkie. Ocenili je zdecydowanie jako podstawe swojego zycia.
Zapytani o poczucie szczescia w zyciu wszyscy badani stwierdzili, ze s3 osobami szczesliwymi.
Najwiekszg rados¢ sprawiajg im spotkania i praca z innymi ludZzmi, integrowanie sie. Seniorzy cenig sobie
kontakty miedzyludzkie oraz brak bezczynnosci. Zalezy im na byciu przydatnym. Powodem do radosci
dla 0sdéb starszych sg réowniez dobry stan zdrowia i wnuki, cho¢ nie byty to wartosci tak czesto
wskazywane jak podtrzymywanie relacji spotecznych.
Mimo ze seniorzy badani w gminie Brudzew okreslajg siebie jako osoby szczesliwe, w ich zyciu nie brak
trosk. Na pytanie co ich w zyciu smuci, najczestszg odpowiedzig byt brak zainteresowania i zrozumienia
0s6b starszych oraz brak szacunku. Réwnie czesto wskazywano wandalizm. Dla trzech respondentdéw
Zzrédtem smutku s3 problemy, cierpienie lub choroby bliskich, co réwniez podkresla istote ich relacji
z rodzing i innymi ludZmi. Jedna osoba stwierdzita, ze smuci jg brak kultury w zachowaniu ludzi.
W przypadku jednego respondenta przyczyng nieszczescia byt brak srodkdw do zycia spowodowany
brakiem emerytury.
Zdarzajg sie sytuacje, ze osoby starsze s3 traktowane inaczej ze wzgledu na swdj wiek. Niestety s3 to
negatywne przypadki i méwili o nich w zasadzie wszyscy respondenci. Ma to miejsce zwitaszcza w
przychodni zdrowia i urzedzie gminy.

Potowa respondentdw okreslita swoje warunki mieszkaniowe jako dobre, trzy osoby uznaty je

5 Btedowski Piotr, Czapinski Janusz, Aktywnosé spoteczna osob starszych w kontekscie percepcji Polakéw. Diagnoza spoteczna 2013, Warszawa
2014, http://www.diagnoza.com/pliki/raporty tematyczne/Aktywnosc_spoleczna_osob_starszych.pdf, s. 55, data dostepu: 20.03.2016.
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za bardzo dobre. Wsréd badanych oceniajgcych swoje warunki jako zadowalajgce sg osoby, ktdre
mieszkajg razem z innymi cztonkami rodziny.

Badani z tej gminy byli mieszkaricami wsi. W spotecznosci jaka stanowig mieszkaricy mniejszej
miejscowosci wszyscy sie znajg i dzieki temu tatwiej utrzymywad w ich ocenie relacje z sgsiadami.
Respondenci deklarujg, ze spotykajg sie z innymi mieszkannicami — mniej lub bardziej regularnie.
Integracja odbywa sie réwniez w zorganizowanej formie, np. w postaci kota gospodyn wiejskich, cho¢

tego rodzaju grupa towarzyska nie odpowiada wszystkim kobietom - seniorkom.

2. Czas wolny, uczestnictwo w zyciu kulturalnym gminy, zaangazowanie spoteczne
Seniorzy jako emeryci dysponujg duza iloscia wolnego czasu. Wiekszos¢ badanych z tej gminy
przeznacza go na pomoc dzieciom, opieke nad wnukami. Zdecydowana mniejszos¢ wskazywata
aktywnosci zwigzane z rozrywka. Wiele oséb mdéwito o tym, jak wazne s3 dla nich relacje z rodzing, wiec
na tej podstawie mozna przypuszczaé, ze ich zdaniem jest to odpowiednia forma spedzania wolnego
czasu. Z drugiej strony mozliwe jest, Ze osoby starsze stereotypowo sg przypisane do roli ,,pomocy”
w domu ze wzgledu na duzg ilos¢ wolnego czasu na emeryturze. Sami badani wspominali, ze spotykaja
sie z niezrozumieniem i brakiem zainteresowania. Dlatego istnieje mozliwos¢, ze rodzina i sami seniorzy
spychajg na drugi plan ich potrzeby zwigzane z kultura i rozrywka.
Jesli juz wygospodaruja troche czasu tylko dla siebie spotykaja sie ze znajomymi lub ogladaja telewizje.
Wsrdd udzielanych odpowiedzi znalazto sie réwniez spedzanie czasu z rodzing, ale niezwigzane
z pomoca bliskim. Jako formy spedzania wolnego czasu badani wskazywali réwniez stuchanie radia,
czytanie prasy, robdtki reczne, wycieczki rowerowe.
Wszyscy respondenci uznali, ze na terenie gminy jest zdecydowanie za mato wydarzen kulturalnych.
Deklaruja, ze gdyby takich wydarzen byto wiecej, chetnie braliby w nich udziat. Na terenie gminy dziata
Klub Seniora przy Gminnym Osrodku Kultury oraz Kota Gospodyri Wiejskich. Siedem 0sdb bierze udziat
w organizowanych wycieczkach do kina i teatru. Jak wida¢ seniorzy chetnie biorg udziat w zyciu
kulturalnym. Trzy osoby biorg udziat w lokalnych wydarzeniach typu festyny, dozynki. Na terenie gminy
odbywaja sie takze wyjazdy, wycieczki krajoznawcze, w ktdrych uczestnicza seniorzy (6 odpowiedzi).
Trzy osoby udzielajg sie w Klubie Seniora. Tyle samo odpowiedzi dotyczyto Kota Gospodyn Wiejskich.
Seniorzy s3 grupg gotowag do aktywnosci na rzecz dziatalnosci spotecznej. Dziewie¢ na dziesiec
badanych udziela sie w Kole Gospodyn Wiejskich (2 osoby sg cztonkami zarzadu). Trzy osoby udzielaja
sie w zespole ,,Razem”, jedna nalezy do Ochotniczej Strazy PoZarnej. Ponadto badani biorg udziat
w wystepach, pracujg na rzecz swietlicy wiejskiej, biorg udziat w spotkaniach integracyjnych. Jedna
respondentka jest radng gminy. Badani seniorzy wykazujg duze zaangazowanie w dziatalnos¢ spoteczna

poprzez cztonkostwo w lokalnych organizacjach. Wszyscy badani biorg czynny udziat w wyborach.
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3. Instytucje publiczne - kontakt i ocena
Osoby starsze badane na terenie gminy Brudzew najczesciej majg kontakt z instytucjami stuzby zdrowia
i Urzedem Gminy. Twierdzg, ze nie maja potrzeby korzystania z ustug innych instytucji. Nie dostrzegaja
zadnych pozytywnych stron kontaktu z tymi instytucjami. Szes¢ sposrdd badanych oséb negatywnie
ocenia ustugi publiczne. Wedtug nich korzystanie z tego typu ustug jest ucigzliwe. Nie majg dobrych

doswiadczen z tym zwigzanych. Pozostali respondenci nie majg zdania na ten temat.

4. Ekologia - sSwiadomos¢, postawy proekologiczne
Wszyscy badani seniorzy uznali kwestie ekologii za istotng i przyznaja, ze przestrzegaja ekologicznych
zasad w codziennym zyciu. Najczesciej stosowang zasadg (wszystkie odpowiedzi) byta segregacja
odpaddw. Przypuszczalnie wigze sie to z nizszymi optatami za Smieci posegregowane. Niezaleznie
od przyczyny seniorzy swojg postawa przyczyniajg sie do ochrony srodowiska. Wsréd odpowiedzi
pojawiaty sie réwniez oszczednos¢ wody i pradu. Jedna osoba prowadzi uprawe ekologiczng warzyw,

nie stosujgc w ogrodzie sztucznych nawozdw.

Il Gmina Dobra

1. Jakos¢ i warunki zycia
Jako najwazniejszg wartos¢ badani wskazali zdrowie witasne i bliskich oséb. Sposrdd 15 respondentdéw
takiej odpowiedzi udzielito 9 osdéb. Czesto pojawiata sie odpowiedZ, Zze dobry stan zdrowia jest
podstawa i gwarantuje pomysinos¢ réwniez w innych dziedzinach zycia. Jako kolejna wartos¢ pojawiata
sie rodzina oraz relacje z innymi ludZzmi. Respondenci wspominali réwniez o poczuciu bezpieczenistwa
i finansowej niezaleznosci. Wymienione wartosci stanowity odpowiedZ na blok pytari dotyczacych
hierarchii wartosci zyciowych. Ogdlnie respondenci uwazajg siebie za ludzi szczesliwych.
Jako zrdédto radosci badane osoby starsze najczesciej okreslaty relacje miedzyludzkie. Sktadaty sie na nie
spotkania w gronie znajomych, imprezy dla seniordw, a takze spotkania z mtodymi ludzmi, dobre relacje
z sgsiadami, odwiedziny bliskich. ,,Dobre towarzystwo” byto nawet definiowane jako pozytywna
zmiana w szarej codziennosci. Dla respondentéw powodem do zadowolenia byt takze brak problemdw,
pomyslnie uktadajace sie zycie. Podstawa szczescia byta rdwniez rodzina, ktdra jest dla senioréw jedna z
najwazniejszych wartosci. Badani maéwili, ze cieszy ich zdrowie najblizszych, usamodzielnienie sie i stata
praca dzieci oraz osiggniecia szkolne wnukdw.
Poza dobra sytuacjg na rynku pracy witasnych dzieci, seniorzy pozytywnie wypowiadali sie o ogdlnej
sytuacji zwigzanej ze spadkiem bezrobocia, ktdra ich cieszy. Powodem do radosci byt réwniez dobry
stan zdrowia, ktdry zdaniem badanych senioréw daje che¢ do zycia i otwiera nowe mozliwosci. Jedna z
respondentek na przyktad poréwnywata pomysing operacje serca do daru drugiego zycia.

Badani seniorzy podali szeroki wachlarz przyczyn, ktére powoduja u nich smutek. Najczesciej
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wymieniang odpowiedzig byta polityka i zarzadzanie panstwem, ktdre nie spotykaja sie z aprobata tych
oséb. W tym kontekscie méwiono tez o programach telewizyjnych, ktérym brakuje obiektywizmu.
Wsréd powoddw nieszczescia byty tragiczne sytuacje jak np. przedwczesna smier¢ syna lub
niepetnosprawnos¢ wnuka. Respondenci mowili tez o zasmiecaniu otoczenia, braku porzadku,
co swiadczy o tym, ze kwestia ekologii nie jest im obojetna. Problem stanowi réwniez brak pieniedzy
spowodowany niskg emeryturg. Za irytujagcg uznano tez zawis¢ ludzka, ktéra ich zdaniem zaburza
prawidtowe relacje interpersonalne, na ktérych osobom starszym bardzo zalezy. Poza tym mdwiono
o braku komunikacji autobusowej, ktdry utrudnia zycie seniorom, braku zainteresowan wsréd mtodego
pokolenia, ktére dodatkowo ich zdaniem ma problem z nawigzywaniem relacji miedzyludzkich.
Dla jednego z respondentédw problemem byt ksigdz, ktdry w jego opinii nazbyt ingeruje w niektdre sfery
zycia.

Badani zapytani jak sie zyje na terenie ich gminy, uznali, ze problemem s3 finanse. Lokalny rynek pracy
nie przedstawia sie obiecujaco, zwitaszcza dla oséb 50+, ktére majg ograniczone mozliwosci
dodatkowego zarobkowania - obok emerytury. Zadna z 0séb nie przypomina sobie sytuacji, w ktérej
bytaby traktowana inaczej ze wzgledu na swdj wiek.

Dobra jest gming miejsko-wiejska. Badani oceniaja swoja sytuacje mieszkaniowg jako dobra.
Potowa z nich mieszka w domach jednorodzinnych, a potowa w mieszkaniach w bloku. Dziesieciu

respondentdw mieszka z rodzina. Swoje relacje z sgsiadami oceniajg jako dobre.

2. Czas wolny, uczestnictwo w zyciu kulturalnym gminy, zaangazowanie spoteczne

Najczesciej wymieniang forma spedzania czasu wolnego byto czytanie ksigzek i jazda na rowerze.
Wsrdéd wymienianych aktywnosci pojawiato sie takze ogladanie telewizji, czytanie gazet, rozwigzywanie
krzyzéwek, spotkania ze znajomymi. Dwdjka senioréw z tej grupy badanych spedza czas wolny
korzystajac z Internetu. Poza jazda na rowerze pojawity sie takze aktywnosci sportowe takie jak nordic
walking i rower stacjonarny. Jedna osoba spedza czas wolny chodzac na przedstawienia teatralne.
Wymieniono réwniez szydetkowanie, szycie oraz prace na dziatce. Niektdrzy z badanych w czasie
wolnym wybierajg sie na wycieczke lub spacer.

Seniorzy chetnie uczestnicza w imprezach organizowanych na terenie gminy. Funkcjonuje tam Centrum
Kultury. Zaledwie 3 osoby nie uczestniczg w zyciu kulturalnym gminy. Pozostali chetnie biorg udziat
w imprezach, czes¢ z nich aktywnie uczestniczy w ich tworzeniu. Seniorzy jako grupa cenigca sobie
relacje z innymi ludzmi wyrazajg che¢ uczestnictwa w réznego rodzaju wydarzeniach. Niektdrzy badani
stwierdzali, ze organizacja lub uczestniczenie w imprezach jest dla nich dobrym sposobem
na wypetnienie wolnego czasu.

Starsi mieszkaricy gminy Dobra wykazujg che¢ do angazowania sie w dziatalnos¢ spoteczng. Jedynie
5 0s6b sposrdd badanych nie angazuje sie w ogdle. Pozostali udzielajg sie spotecznie. Ich aktywnos¢

przybiera rézne formy. Wsrdd badanych byli cztonkowie grup wokalnych, rady soteckiej, harcerstwa,

27



dziatacze lokalnego centrum kultury, Stowarzyszenia ,,Pomoc”, ZNP, zaangazowani w prace na rzecz
WOSP, Zwigzku Niewidomych, hospicjum. Wiekszo$¢ respondentdéw bierze czynny udziat w wyborach.

Tylko 3 osoby oswiadczyty, ze nie gtosuja.

3. Instytucje publiczne - kontakt i ocena
Instytucje publiczne, z ktérymi seniorzy najczesciej majg kontakt to stuzba zdrowia, Urzad Gminy
i poczta. Wsrdd udzielonych odpowiedzi pojawita sie réwniez biblioteka, PFRON i Zwigzek Niewidomych.
Wigkszos¢ respondentéw negatywnie odnosi sie do ustug stuzby zdrowia. Narzeka na dtugie kolejki,
ograniczony dostep do specjalistéw, diugie oczekiwanie na badania, co w efekcie prowadzi
do koniecznosci korzystania z prywatnych ustug, ktére sg bardzo drogie. Tylko 1 osoba pozytywnie
ocenita obstuge w Urzedzie Gminy. Generalnie 2 badanych ocenito dobrze ustugi, z ktérych korzysta.

Jeden respondent ocenit negatywnie komunikacje autobusowa na obszarach wiejskich - brak potaczen.

4. Ekologia - Swiadomos¢, postawy proekologiczne
Wszyscy respondenci zadeklarowali, Ze sortujg smieci i przywiazuja uwage do oszczednego trybu zycia,
co pozwala wywnioskowa¢, ze ekologia jest dla nich wazna. Ogdlnie sg pozytywnie nastawieni
do ekologii. Zle odbierajg wyrzucanie $mieci do lasu, palenie w piecach nieodpowiednimi materiatami.
Uwazajg przy tym, ze w tych przypadkach konieczna jest interwencja odpowiednich stuzb. Wazny jest
dla nich porzadek w najblizszym otoczeniu (obejscie domu, ulice, chodniki). Wsréd odpowiedzi pojawita

sie réwniez aprobata dla zdrowej zywnosci i udziat w akgji ,,Sprzatanie swiata”.

11l Gmina Goszczanow

1. Jakos¢ i warunki zycia

Nadrzedng wartosciag dla tej grupy respondentdw okazato sie zdrowie zaréwno swoje, jak i bliskich.
Takiej odpowiedzi udzielito 8 na 10 badanych. Dobry stan zdrowia uznano jako podstawe do osiggniecia
pozostatych zamierzen. Potowa z nich jako wazne okreslita dobre relacje i zgode w rodzinie. Wsréd
wskazan pojawito sie réwniez posiadanie przyjaciot, zwiedzanie Polski, pogodne usposobienie, a takze
praca w gospodarstwie.

Wiekszos¢ senioréw jako Zrédto szczescia wskazywato dobre relacje z innymi ludZzmi, obecnos¢ rodziny,
sukcesy dzieci i wnukdéw. Poza tym mdwiono o zadowoleniu z realizacji wtasnych celdw, udzielaniu sie w
spotecznosci lokalnej, np.: organizacja i udziat wydarzers w Gminnym Osrodku Kultury, rados¢ z niesienia
pomocy innym, obecnos¢ ludzi, ktdrzy chcg angazowac sie spotecznie.

Senioréw smuci przede wszystkim brak zrozumienia i szacunku. Np. ze strony oséb mtodych. Takiej
odpowiedzi udzielita potowa respondentéw. Wedtug jednego z respondentdw przyczynia sie to do
braku integracji miedzypokoleniowej, a jak pokazuje przyktad tej i innych gmin, dla senioréw relacje sa

istotng kwestia. Za irytujacy uwazajg réwniez fatalny stan stuzby zdrowia. Denerwuje ich tez agresja,
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zte zachowanie, wulgaryzmy. Pojedyncze osoby mdwity rédwniez o zbyt szybkim uptywie czasu, zbyt
matym zainteresowaniem organizowanymi wydarzeniami przez inne osoby, bataganie w obejsciach.

Wszyscy badani ocenili swojg sytuacje mieszkaniowa jako dobra. Tylko 1 respondent nie mieszka
w domu jednorodzinnym. O 7 osobach wiadomo, ze mieszkaja wspdlnie z rodzina. Relacje sasiedzkie

zostaty ocenione pozytywnie. We wspdlnocie sgsiedzkiej nie wystepujg konflikty.

2. Czas wolny, uczestnictwo w zyciu kulturalnym gminy, zaangazowanie spoteczne

Z wyjatkiem jednej osoby, respondenci wskazali spotkania ze znajomymi i sgsiadami jako najczestsza
forme spedzania czasu wolnego. Potowa badanych senioréw w czasie wolnym zajmuje sie wnukami.
Osoby starsze cenig sobie kontakt z wnukami, dlatego mogli uzna¢ czas spedzony z nimi jako atrakcyjny
sposdéb wypetnienia czasu wolnego. Jednak wspomnieli takze o braku zainteresowania osobami
starszymi i ich potrzebami. Dlatego mozna przypuszcza¢, ze czas wolny senioréw spedzony z wnukami
jest podyktowany potrzeba dzieci, a nie senioréw, ktérym w gruncie rzeczy moze brakowac czasu na
rozrywke. Badani w wolnym czasie zajmujg sie czytaniem ksigzek lub gazet, ogladaniem telewizji,
uprawg ogrddka. Czes¢ senioréw jest zaangazowanych spotecznie. Dziatajg w komisji parafialnej,
ochotniczej strazy pozarnej, kole gospodyn wiejskich. Uczestnicza w imprezach i wydarzeniach
kulturalnych dedykowanych dla seniordw i nie tylko.

Chcieliby, zeby w gminie byto wiecej wydarzen kulturalnych. Potowa oséb korzysta z lokalnej oferty
kulturalnej, najczesciej biorgc udziat w wydarzeniach organizowanych przez Gminny Osrodek Kultury.
Biorg udziat w zorganizowanych spotkaniach integracyjnych dla senioréw, wieczorkach tanecznych,
wycieczkach, wyjazdach do kina i teatru, uczestnicza w miejscowych wydarzeniach typu dozynki lub
festyny.

Seniorzy z Gminy Goszczandw angazujg sie spotecznie. Nalezg do Zwigzku Emerytéw i Rencistéw, OSP,
dziataja w GOK, stowarzyszeniach, organizacjach na rzecz kobiet. Jedna respondentka jest sottysem wsi.
Pozostate osoby angazujg sie przy okazji organizacji waznych wydarzen, np. dozynek, spotkan
integracyjnych. Dziatalnos¢ spoteczna nie zawsze jest =zalezna jedynie od samej potrzeby
zaangazowania. Czasami che¢ do dziatania na rzecz innych uniemozliwia pogarszajacy sie stan zdrowia,
co w przypadku senioréw jest istotnym czynnikiem. Potowa badanych deklaruje czynny udziat

w wyborach.

3. Instytucje publiczne - kontakt i ocena
Respondenci korzystajg przede wszystkim z ustug Urzedu Gminy, stuzby zdrowia i bankdw.
Wspomniano réwniez o bibliotekach i komunikacji (PKP, PKS). Ogdlnie uznaja, ze jakos¢ tych ustug
mogtaby by¢ na wyzszym poziomie. Mimo to dostrzegajg zalety. Ponad potowa przyznata, ze w domu
kultury, bibliotece i bankach moga liczy¢ na mitg obstuge. Jeden respondent zwrdcit uwage na

mozliwos¢ skorzystania z bezptatnego Internetu w instytucjach kultury. Jako wady wskazano dtugie
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kolejki do lekarzy i nieuprzejmos¢ niektdrych z nich. Cho¢ byty tez pozytywne opinie na temat lekarzy
i pielegniarek. W przypadku Urzedu Gminy respondenci zwrdcili uwage na biurokracje i brak podjazddw.

Jeden respondent wspomniat 0 matym zaangazowaniu opieki spotecznej w pomoc obywatelom.

4. Ekologia - sSwiadomos¢, postawy proekologiczne
Generalnie seniorzy deklarujg, ze dbajg o srodowisko. Potowa badanych segreguje odpady. Zwracajg
uwage na dzikie wysypiska smieci w lasach, palenie w piecach opatem nieprzeznaczonym do spalania.
Respondenci wspominali, ze wytaczajg zbedne oswietlenie, dbajg o porzadek wokdét domu.
Wspomniano réwniez o zdrowej zywnosci i nie stosowaniu chemicznych srodkdw do ochrony roslin
w czasie aktywnosci pszczét. Na tej podstawie mozna wywnioskowaé, ze seniorzy sg swiadomi

koniecznosci ochrony srodowiska i w miare swoich mozliwosci i wiedzy przyjmujg postawy ekologiczne.

IV Gmina Koscielec

1. Jakos¢ i warunki zycia
Zdecydowanie najwazniejszg wartoscig dla badanych jest zdrowie. Druga najczesciej wystepujaca
odpowiedzig byta rodzina. Poza tym respondenci wymieniali spokdj, kontakty z innymi ludzmi, sytuacje
materialng, zgode i szacunek. Wspominano réwniez o pracy dla mtodych oséb, wartosci wyksztatcenia,
kosciele, kulturze osobistej, czystym srodowisku, powstaniu w okolicy domu seniora, podrdzach.
Pytani o to czy czuja sie szczesliwi uznaja, ze przezyli juz swoje zycie i majg raczej obojetny stosunek do
szczescia. Badanym seniorom najwieksza rados¢ sprawiajg dobry stan zdrowia i wnuki. Tak stwierdzita
blisko potowa respondentéw. W dalszej kolejnosci sg to kontakty miedzyludzkie, zgoda, osiggniecia
dzieci. Badane osoby starsze moéwity réwniez o dobrych stosunkach sasiedzkich, przyjaznym
srodowisku. Senioréw cieszy zycie w swojej okolicy, stabilna sytuacja materialna, pomoc innym,
sprawnos¢ fizyczna, podréze, nowa infrastruktura.
Osoby starsze wskazaty szeroki wachlarz powoddéw smutku i ztosci. Czes¢ z nich to osobiste problemy,
np. konieczno$¢ mieszkania z bytym matzonkiem w jednym domu po rozwodzie, problemy finansowe,
choroby i fizyczne cierpienie z nimi zwigzane, lekcewazenie przez cztonkéw rodziny ze wzgledu na wiek.
Mowiono réwniez o wystepujacych zjawiskach patologicznych, np. alkoholizm, narkomania, wandalizm.
Seniorzy jako zrédto negatywnych odczud okreslali rdwniez problemy spotecznosci lokalnej. Byty to
gtéwnie bezpariskie psy, brak miejsc do integracji, brak zycia kulturalnego, duze odlegtosci od lekarzy,
bariery infrastrukturalne dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Zwrdcili rdwniez uwage na
coraz mniejsze zaangazowanie spoteczne ludzi i problemy w relacjach interpersonalnych.
Mieszkaricy oceniajg jakos¢ zycia w gminie jako raczej zt3. Wptyw na ten stan rzeczy ma wedtug nich zta
sytuacja finansowa mieszkaricéw. W opinii respondentéw mieszkaricy gminy s3 mato mobilni, nie s3
otwarci na kontakty z innymi ludZmi. Podobnie sytuacja na rynku pracy nie prezentuje sie w opinii

seniorow najlepiej. Oso 0+ wyKazujg checC do pracy, ale ma roblem ze znalezieniem zatrudnienia.
ioréw najlepiej. Osoby 60+ wykazujg chec do pracy, ale majg probl lezieni dnieni
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Wszyscy respondenci mieszkaja w domach jednorodzinnych na terenach wiejskich. Dwie osoby
mieszkajg same. Stosunki z sgsiadami nie zostaty uznane za dobre. W spotecznosci sasiedzkiej powstaja

konflikty.

2. Czas wolny, uczestnictwo w zyciu kulturalnym gminy, zaangazowanie spoteczne

Potowa badanych jako najczestsze formy aktywnosci w czasie wolnym wskazata czytanie ksigzek i gazet,
ogladanie telewizji, jazde na rowerze. Wséréd odpowiedzi znalazty sie takze wyjscia na spacer, do
kosciota, prace w ogrodzie, opieka nad wnukami. Seniorzy zajmujg sie réwniez rekodzietem i udziatem
w wystawach rekodzielniczych, malowaniem obrazéw, majsterkowaniem, wedkowaniem, spotykaja sie
z rodzing, zajmuja sie zwierzeciem oraz dziatajg na rzecz stowarzyszenia. Najwiecej czasu dla siebie majg
po potudniu i wieczorami. Seniorzy biorg udziat w wydarzeniach organizowanych na terenie gminy, ale
zaznaczajg, ze oferta lokalnych instytucji kulturalnych jest uboga i chcieliby, zeby byto wiecej atrakcji.
Ze wzgledu na stabg komunikacje, nie majg mozliwosci wyjazdéw do miejscowosci gdzie jest wiecej
wydarzenl kulturalnych. Osoby starsze rzadko wyjezdzajg do kina czy do teatru. Chodza na festyny,
mecze pitki noznej lokalnych druzyn, zawody strazackie, biorg udziat w obrzedach koscielnych lub
uroczystosciach przygotowanych w szkole przez dzieci, np.: Dzieri Babci. Jedna respondentka deklaruje
dziatalnos¢ w chérze. Przeszkoda w uczestniczeniu w zyciu kulturalnym s3g réwniez powazne problemy
osobiste. Jedna badana przyznata, ze ze wzgledu na meza alkoholika ogranicza swdj udziat w wszelkich
wydarzeniach.

Potowa badanych nie angazuje sie spotecznie. Jako powdd podaje zty stan zdrowia uniemozliwiajacy
dziatalnos¢ oraz problemy z komunikacjg transportowa na terenie gminy. Czes¢ respondentdw
angazuje sie spotecznie poprzez prace na rzecz stowarzyszen (2 osoby) lub towarzystwa muzycznego

(1 osoba). Tylko 3 osoby zadeklarowaty czynny udziat w wyborach.

3. Instytucje publiczne - kontakt i ocena
Wszyscy respondenci korzystajg z ustug stuzby zdrowia. Wiekszos¢ korzysta z ustug bankdéw i poczty.
Urzad Gminy wskazaty jedyne 3 osoby, natomiast ZUS - 2. Pojedyncze osoby wspomniaty o opiece
spotecznej, sadzie, policji, urzedzie skarbowym. Jako plusy wskazano mitg obstuge (za wyjatkiem
1 respondenta). Wedtug 2 oséb zauwazalne sg mniejsze kolejki. Za udogodnienie uznano funkcjonujgce
systemy numerkowe. Jednak nie wszyscy respondenci s3 zdania, ze kolejki ulegty zmniejszeniu.
Przeciwnie uwaza potowa badanych. Dodatkowo mdéwiono o braku organizacji pracy w instytucjach,
zbyt duzej odlegtosci od miejsca zamieszkania, lekcewazacym podejsciu do petentdw, barierach
architektonicznych, utrudnionej rejestracji telefonicznej. Zdania odnosnie traktowania pacjentéw
sg podzielone. Czes¢ respondentéw uwaza, ze personel medyczny odnosi sie do pacjentéw dobrze.

Pozostali s3 zdania, ze zainteresowanie pacjentem jest mate.
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4. Ekologia - Swiadomos¢, postawy proekologiczne
Badani seniorzy dostrzegaja koniecznos¢ ochrony srodowiska. Wszyscy zadeklarowali sortowanie
Smieci i oszczedzanie pradu oraz wody. Duzym problemem jest dla mieszkaricéw brak kanalizacji. Wsréd
opinii na temat ekologii pojawita sie aprobata dla odnawialnych Zrédet energii. Seniorzy zauwazajg
problem wykorzystania jako opatu materiatéw nienadajacych sie do spalania w piecach. Ponadto
respondenci uprawiajg wtasne warzywa i zdaja sobie sprawe ze szkodliwosci dachdw z eternitu, ktére
planuja wymieni¢ (2 osoby). Wsréd odpowiedzi pojawiaty sie takze udziat w akcjach na rzecz ochrony
srodowiska, uzywanie wody ze studni do podlewania ogrodu, utrzymywanie porzadku w obejsciu, chec

zatozenia baterii stonecznych.

V Gmina Kaweczyn

1. Jakos¢ i warunki zycia

Wszyscy respondenci uznali, Zze najwazniejsze w zyciu sg rados¢, spetnienie marzer,, powodzenie
w zyciu swoich dzieci. Zapytani o szczescie twierdza, ze ze wzgledu na zyciowe doswiadczenia trudno
modwic¢ o petni szczescia. Tragiczne doswiadczenia, jak np. smier¢ bliskich, uniemozliwiaja odczuwanie
szczescia. Wedtug wszystkich badanych najwiekszg rados¢ przynosza im osiggniecia dzieci i wnukdw,
ich powodzenie w zyciu. Tylko 2 osoby jako Zrédto zadowolenia wskazato wiasne osiagniecia.

Powodem do smutku s3g gtdwnie choroby i zmartwienia. Tak uwazajg wszyscy badani. Ponad potowa
z nich ma problem z finansami spowodowanymi zbyt niska emerytura. Seniorzy nie byli w stanie
wskazad sytuacji, w ktdrej byliby traktowani lepiej lub gorzej ze wzgledu na wiek.

Wszystkie badane osoby starsze objete badaniami mieszkajg na wsi, z rodzinami. Oceniajg swoj3
sytuacje mieszkaniowg jako dobra. Nie skarzg sie rédwniez na relacje z sgsiadami, okreslajgc je jako

pozytywne.

2. Czas wolny, uczestnictwo w zyciu kulturalnym gminy, zaangazowanie spoteczne

Najbardziej powszechng forma spedzania wolnego czasu badanych seniorédw w tej grupie sg spotkania
ze znajomymi, udzielanie sie w kole gospodyn wiejskich. Inng czestg rozrywka sg wycieczki lub wyjazdy
na basen. Jeden respondent w czasie wolnym gra w karty. Swojg aktywnos¢ ograniczaja do grupy
lokalnej, raczej nie uczestnicza w zyciu kulturalnym poza obszarem gminy. Seniorzy uczestnicza
w wydarzeniach organizowanych przez gmine. Najczesciej s3 to wycieczki, dozynki i festyny. Takiej
odpowiedzi udzielito 8 na 10 badanych.

Seniorzy udzielajg sie spotecznie w zwigzku emerytéw i kole gospodyn wiejskich. Wiekszos¢ badanych
zadeklarowata swojg dziatalnos¢ w tych organizacjach (poza 1 osoba). Miejscem aktywnosci spotecznej
jest takze biblioteka, gdzie dziata 7 0séb. Ponadto jest to udziat w organizacji imprez okolicznosciowych,
jak np. Dziert Kobiet, o ktérym wspomniata 1 osoba. Wszyscy respondenci potwierdzajg gtosowanie

w wyborach.
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3. Instytucje publiczne - kontakt i ocena

Respondenci korzystaja ze stuzby zdrowia, swietlicy i biblioteki. Wiekszych problemdw nie zgtaszano.

4. Ekologia - Swiadomos¢, postawy proekologiczne
Seniorzy biorgcy udziat w badaniu segreguja smieci, zwracajg uwage na czystos¢ w lasach, przywiagzuja

wage do porzadku w najblizszym otoczeniu.

VI Gmina Malanéw

1. Jakos¢ i warunki zycia

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdéw (8/9) uznata zdrowie za najwazniejsza wartos¢ w zyciu. Wedtug
senioréw zdrowie gwarantuje samodzielnos¢, niezaleznos¢, umozliwia kontakt z otoczeniem. Wtasnie
kontakty miedzyludzkie s3 drugg wazng kwestig w zyciu badanych. Potowa z nich uznata je za wazne.
Mdwiono réwniez o pracy, pomocy innym, sytuacji materialnej, niezaleznosci. Senioréw ciesza przede
wszystkim kontakty miedzyludzkie. Jako Zrédto zadowolenia okreslita je potowa respondentdw.
W dalszej kolejnosci byty to sprawnos¢ i samodzielnos¢, wnuki, osiggniecia dzieci. Badanych cieszy
réwniez poprawa warunkéw zycia na wsi, pomoc, na ktérag mogg liczy¢, dobre stosunki z sgsiadami,
poczucie bezpieczeristwa.

Dla oséb starszych smutne i irytujgce jest przede wszystkim mate zainteresowanie ze strony samorzadu
i opieki spotecznej. Dla 7 0sdb jest to najwazniejsze Zrédto niezadowolenia. W dalszej kolejnosci byt to
brak zaje¢ z seniorami, kolejki do specjalistéw, brak komunikacji autobusowej, brak zrozumienia.
Problemem jest takze brak pracy, zta sytuacja finansowa. Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci
transportu osoby starsze s3 uzaleznione od pomocy innych oséb. Mdwiono réwniez o braku zajec
terapeutycznych z osobami samotnymi, ograniczonym dostepie do stuzby zdrowia, braku domu
dziennego pobytu. Zwrdcono tez uwage na mata aktywnos¢ spotecznag obywateli. Zdaniem badanych
mata aktywnos¢ ogranicza realizacje potrzeb kulturalnych.

Wszyscy respondenci sg mieszkaricami wsi. Dobrg sytuacje mieszkaniowa deklaruje 7 badanych, 1 osoba
uznaje swoje warunki mieszkaniowe za dostateczne, 1 za skromng. Samotnie mieszkajg 2 osoby.

Sposrdd 0séb mieszkajgcych samotnie, 1 deklaruje skromna sytuacje.

2. Czas wolny, uczestnictwo w zyciu kulturalnym gminy, zaangazowanie spoteczne
Wszyscy respondenci w czasie wolnym zajmujg sie prowadzeniem gospodarstwa domowego, co nalezy
uznac za brak czasu wolnego. Ewentualnie robig zakupy lub sprzataja, czytajg ksigzki, spotykajg sie
z s3siadami, pracujg w ogrodzie lub pracuja spotecznie.
Seniorzy chetnie braliby udziat w wydarzeniach, ale oferta gminy nie jest dla nich zbyt atrakcyjna.

Wskazuja na brak zaje¢ adresowanych docelowo do osdb starszych, np. zajed terapeutycznych, spotkan
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integracyjnych dla senioréw. Potowa z respondentéw chodzi na festyny. Inng forma spedzania czasu sa
zorganizowane wyjazdy do kina czy teatru. Seniorzy narzekajg, ze w ich gminie nie dzieje sie nic
atrakcyjnego, gmina nie interesuje sie rozwojem zycia kulturalnego, brak lidera, ktdry zajatby sie zyciem
kulturalnym. Dodatkowo stabo rozwinieta komunikacja autobusowa uniemozliwia wyjazd do innych
miejscowosci w celu zaspokojenia takich potrzeb. W gminie jest dostepna swietlica, ale stoi pusta.

Potowa respondentdw bierze udziat w organizacji imprez. Czes¢ badanych dziata w stowarzyszeniach
lub pomaga potrzebujacym, np.: niepetnosprawnym dzieciom. Druga potowa nie jest aktywna
spotecznie, poniewaz nie chce albo nie widzi takiej potrzeby. Powodem braku dziatalnosci na rzecz

innych jest tez stan zdrowia, ktéry uniemozliwia zaangazowanie sie w zycie spoteczne.

3. Instytucje publiczne - kontakt i ocena
Wszyscy respondenci korzystaja ze stuzby zdrowia, wiekszos¢ z nich miata kontakt z urzedem gminy.
Poza tym s3 to banki, poczta, biblioteka, koscidt, opieka spoteczna oraz szkota. Potowa badanych
uznata obstuge w banku i na poczcie za mita. Trzech respondentdéw jest zadowolonych z dostepnosci
przychodni, biblioteki, banku lub apteki. Tylko 1 badany wyrazit pozytywnga opinie o stuzbie zdrowia
i urzednikach w publicznych podmiotach. Potowa respondentdéw jest niezadowolona z matego
zaangazowania samorzadu w problemy mieszkaricéw, s3 zdania, ze komunikacja miedzy gming
a mieszkaricami jest staba (2 osoby). Potowa z nich narzeka na kolejki w przychodniach. Ponadto GOPS

i Urzad Gminy nie s3 skore do pomocy, CKiS nie wychodzi naprzeciw potrzebom mieszkarcdéw.

4. Ekologia - sSwiadomos¢, postawy proekologiczne
Wiekszos¢ senioréw przywigzuje wage do ekologii. Siedem 0sdb sortuje sSmieci, oszczedza prad i wode.
Co prawda 1 respondent przyznat, ze gtdwna motywacja do oszczedzania jest niska emerytura.
Nie zmienia to jednak faktu, Zze jego postepowanie jest jednoznaczne z ekologiczng postawa. Dwie
osoby sg zwolennikami zdrowej zywnosci. Jedynie 3 osoby nie wyrazity zainteresowania zagadnieniami

zwigzanymi z ochrong srodowiska.

VIl Gmina Przykona

1. Jakosc i warunki zycia
Zdecydowanie najwazniejsze dla badanych senioréw jest zdrowie. Takiego zdania jest 6 z 8 badanych.
Jako inne wazne wartosci w zyciu zostaty wymienione spokdj i rodzina. Respondenci wspominali
réwniez o kontakcie z ludzmi, sytuacji materialnej, szczerosci, odpowiedzialnosci za czyny, zaufaniu,
pokoju na swiecie. Wiekszos¢ 0sdb ocenia siebie jako szczesliwe. Tylko 1 respondent stwierdzit, ze nie
uznatby siebie za szczesliwego cztowieka. Osoby starsze, ktdre wziety udziat w badaniu najbardziej
cieszy dobre zdrowie. Takiej odpowiedzi udzielita ponad potowa badanych. Zrédtem zadowolenia s3

réowniez spotkania z innymi ludZmi, rodzina, sytuacja mieszkaniowa.
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Jako swoje najwieksze bolaczki seniorzy wymienili staros¢, niskg emeryture, ktdra wigze sie
z koniecznoscig dorabiania, mata mobilnos¢. Wsréd problemdéw znalazty sie réwniez pogarszajace sie
zdrowie, samotnos¢, mate zainteresowanie seniorami ze strony gminy. Osoby starsze smuci uptyw
czasu. Szybko mijajacy czas i nadchodzaca staros¢, wedtug seniorédw blokujg realizacje niektdrych
planéw. Respondenci s3 zdania, ze temat rynku pracy ich nie dotyczy, poniewaz mieszkajg na wsi i ich
praca oznacza prace we wtasnym gospodarstwie.

Wszyscy przyznali, ze nie spotkali sie gorszym traktowaniem ze wzgledu na wiek.

Badane osoby sg mieszkaricami wsi. Swojg sytuacje mieszkaniowa okreslajg jako dobrg. Takiego zdania
byto 8 senioréw. Bardzo dobre warunki mieszkaniowe ma 1 respondent. Jako srednig swoja sytuacje

mieszkaniowg okreslita 1 osoba. Wszyscy mieszkajg z rodzinami. Stosunki sgsiedzkie uznali za dobre.

2. Czas wolny, uczestnictwo w zyciu kulturalnym gminy, zaangazowanie spoteczne

Seniorzy najchetniej spedzajg czas wolny na ogladaniu telewizji lub zajmowaniu sie wnukami. Innymi
aktywnosciami sg szydetkowanie, tkanie, gotowanie i robienie przetwordéw lub odpoczynek w ciszy.
Najwiecej czasu wolnego seniorzy majg wieczorami.

Seniorzy biora tez udziat w wydarzeniach organizowanych w gminie. S3 to gtéwnie festyny, dozynki,
przedstawienia, pokazy, uczestnictwo w grupach parafialnych i kdétkach rézaricowych. Wiekszos¢
respondentdw uczestniczy w uroczystosciach koscielnych. Zdaniem 1 respondenta w gminie brak
atrakcyjnych rozrywek, niewiele sie dzieje.

Potowa respondentdw przyznata, ze nie ma czasu na zaangazowanie spoteczne. W takich
aktywnosciach bierze udziat tylko 1 osoba sposrdd badanych. Zajmuje sie dziatalnoscig na rzecz parafii,

bierze udziat w szkoleniach, pomaga sasiadom. Jedynie 2 osoby zadeklarowaty udziat w wyborach.

3. Instytucje publiczne - kontakt i ocena
Wiekszos¢ badanych miata okazje korzystac¢ z ustug stuzby zdrowia i poczty. Mieli réwniez kontakt
z bankami, bibliotekg i urzedem gminy. Jako zalety kontaktu z tymi instytucjami potowa respondentdéw
uznata mitg obstuge. Mimo to s3 respondenci, ktérzy uwazajg, ze obstuga nie zawsze jest zyczliwa.
Na przyktad niektdre starsze osoby niedostyszg, jak jedna z respondentek, a obstuga w instytucjach nie
bierze tego pod uwage i nie stara si¢ mowic gtosniej i wyrazniej. Za plus uznano réwniez terminowos¢
poczty w dostarczaniu emerytury. Za wade zostaty uznane duze kolejki w instytucjach. Tak twierdzi

potowa badanych.

4. Ekologia - Swiadomos¢, postawy proekologiczne
Zdecydowana wiekszos¢ badanych senioréw (z wyjatkiem jednej osoby) moze sie pochwali¢ wtasnym
ogrodkiem, w ktérym ekologicznie uprawia warzywa. Zdaniem jednej osoby dzieki wysokiej jakosci
warzywom i owocom pochodzacym ze wsi, udato jej sie dozy¢ w zdrowiu starosci. Odpady sortuje 5

badanych. Jedna osoba zadeklarowata oszczedzanie wody i pradu. Wsréd odpowiedzi pojawito sie
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poparcie dla zmniejszenia ilosci opakowan foliowych. Ogdlnie seniorzy s3 swiadomi koniecznosci

ochrony srodowiska i starajg sie stosowac ekologiczne zasady w swoim gospodarstwie domowym.

VIl Gmina Turek

1. Warunki i jakos¢ zycia
Wszyscy respondenci twierdzg, ze w zyciu najwazniejsze jest zdrowie, zaréwno wtasne, jak
i najblizszych. Dobry stan zdrowia daje niezaleznos¢ od innych. Wartoscig dla senioréw s3 réwniez
rodzina i zgoda, kontakt z innymi ludZzmi. Tylko jedna osoba uznata, ze wazne s3 pienigdze. Badani
seniorzy nie stwierdzili jednoznacznie, ze s3 szczesliwi. Raczej biorg zycie takim jakie jest, bez zbytniego
zagtebiania sie, czy czujg sie szczesliwi. Respondentom najwiekszg rados¢ sprawia dobre zdrowie,
wnuki, zgoda w rodzinie i w najblizszym otoczeniu. Za Zrédto zadowolenia uznano tez osiggniecia dzieci,
stabilna sytuacje zawodowa dzieci, mozliwos¢ pomagania innym.
Seniorzy wskazali wiele réznych Zzrédet swojego zmartwienia. Przede wszystkim byt to brak komunikacji
autobusowej, ktdry ogranicza mobilnos¢ oséb starszych i uzaleznia ich od innych oséb. Powodem
smutku i ztosci s réwniez relacje z niektérymi ludZzmi ze wzgledu na ich negatywne cechy: ztosliwos¢,
plotkarstwo. Zdaniem badanych takie zachowania rujnujg dobre stosunki i zgode, na ktérych im zalezy.
Senioréw denerwuje réwniez polityka. Méwito o tym 2 respondentdw. Irytuje ich do tego stopnia, ze
przeszkadza w ogladania telewizji, ktéra jest jedna z ich ulubionych rozrywek. Seniorzy zwrdcili tez
uwage na zaniedbanie potrzeb emerytéw objawiajace sie brakiem odpowiednich organizacji, w ktdrych
mogliby sie zrzesza¢. Zauwazono brak domu opieki dla 0sdb starszych, a w gminie przybywa senioréw.
Respondentéw denerwuje tez wandalizm i zasmiecanie otoczenia.
Seniorzy nie spotkali sie z gorszym traktowaniem ze wzgledu na wiek.
Potowa respondentéw przyznaje, ze ma dobra sytuacje mieszkaniowg (6 osdb). Pozostali badani
uwazajg, ze ich sytuacja mieszkaniowa jest dostateczna, ale chetnie by jg poprawili. Skromne warunki
mieszkaniowe ma jedna osoba. Czterech badanych mieszka z rodzing. Wszyscy uwazaja, ze ich stosunki

z s3siadami s3 dobre.

2. Czas wolny, uczestnictwo w zyciu kulturalnym gminy, zaangazowanie spoteczne

W czasie wolnym potowa badanych o0sdb starszych oglada telewizje lub czyta ksigzki. Sposobem
na wolny czas s3 takze krzyzéwki, ¢wiczenia, np. joga lub nordic walking (3 odpowiedzi). Seniorzy
zajmuja sie wnukami, gotujg, spacerujg. Jeden respondent czas wolny poswieca na prace. Forma
spedzania wolnego czasu jest takze modlitwa. Ogdlnie seniorzy wyrazajg che¢ uczestnictwa w zyciu
kulturalnym i spotecznym, ale zauwazajg, ze czesto brakuje odpowiedniej oferty. Najczesciej biora
udziat w festynach i dozynkach organizowanych w gminie.Potowa badanych jezdzi na organizowane
wycieczki. Dwie osoby przyznaty, ze nie biorg udziatu w Zzyciu kulturalnym i raczej ich to nie interesuje.

Respondenci udzielajg sie spotecznie. Taka dziatalnos¢ zadeklarowato 7 oséb. Jest to gtédwnie
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organizacja imprez, dziatalnos¢ na rzecz stowarzyszeri, do ktdrych nalezg (np. Stowarzyszenie
Wspdlnota Kobiet). Pozostate osoby nie sg zaangazowane. Powodem jest zdrowie lub brak takiej

potrzeby. Potowa badanych bierze czynny udziat w wyborach.

3. Instytucje publiczne - kontakt i ocena
Wiekszos¢ respondentdw miata kontakt ze stuzbg zdrowia. Poza tym byty to banki, poczta, biblioteka,
urzad gminy i inne urzedy, a takze biuro turystyczne. Niemal wszyscy badani sg zadowoleni z organizacji
pracy w urzedach. Urzednikdw oceniaja jako uprzejmych i sktonnych do pomocy. Mimo to pojawity sie
gtosy, ze w urzedach zdarza sie aroganckie zachowanie wobec petenta, ale stanowity one mniejszosc.
Seniorzy narzekajg na kolejki w urzedach i przychodni. Z dezaprobatg odnosz3 sie do skomplikowanego
urzedniczego jezyka. Niektdrzy seniorzy nie mogg sie odnies¢ do jakosci ustug w innych instytucjach,

poniewaz korzystajg tylko ze stuzby zdrowia, a pozostate sprawy zatatwia rodzina.

4. Ekologia - Swiadomos¢, postawy proekologiczne
Wszyscy respondenci zadeklarowali segregacje odpaddw. Czes¢ podzielita sie informacjg, ze uczy wnuki
jak segregowac smieci. Wspomniano tez o uzywaniu toreb wielokrotnego uzytku, zwrdécono uwage na

brak oczyszczalni sciekéw w gminie.

IX Gmina Wiadystawoéw

1. Jakos¢ i warunki zycia
Sposréd 19 badanych senioréw 16 stwierdzito, ze w Zyciu najwazniejsze jest zdrowie. Dobry stan
zdrowia jest gwarancjg niezaleznosci. Wazna jest rédwniez rodzina. Jako inne wartosci wymienione
zostaty spokdj, zgoda i samodzielnos¢. S3 dalecy od definiowania siebie jako osoby szczesliwe.
Przyjmuja zycie takie jakie jest, bez zastanawiania sie czy przynosiim szczescie.
Senioréw najbardziej cieszy zdrowie i rodzina. Przyczyng radosci sg osiggniecia dzieci, kontakt z innymi
ludZzmi, sprawnos¢ fizyczna, brak konfliktéw w zyciu prywatnym lub po prostu kazdy kolejny dzien.
Zdarzaty sie réwniez pesymistyczne odpowiedzi mdéwigce, ze nic nie cieszy.
Wsréd powoddw trosk respondenci wymienili wiele czynnikdw. Najczesciej pojawiata sie polityka
(4 odpowiedzi). Do zasmucajacych i irytujacych kwestii zaliczono takze sytuacje na swiecie, uptyw czasu,
trudny zyciowy start mtodych ludzi, brak zgody, brak szacunku, kolejki do specjalistéw, samotnos¢, brak
zainteresowan wsrdd mtodych ludzi. Zapytani o zycie na terenie gminy, stwierdzili, ze problemem s3
finanse. Seniorzy narzekaja tez na postawy ludzi odznaczajace sie izolacjg i sktonnoscia do plotkarstwa,
co utrudnia nawigzywanie i utrzymywanie prawidtowych relacji.
Jako przyktad traktowania ich w inny sposdb ze wzgledu na wiek podajg wizyty w urzedach, gdzie
usituje sie ich jak najszybciej zby¢. Wszyscy okreslili swojg sytuacje mieszkaniowa jako dobra. Wiekszos¢

badanych oséb mieszka z rodzina.
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2. Czas wolny, uczestnictwo w zyciu kulturalnym gminy, zaangazowanie spoteczne

Najchetniej podejmowang czynnoscig w wolnym czasie jest ogladanie telewizji. Potowa respondentéw
lubi ogladac telewizje. Pozostate aktywnosci to praca w ogrodzie, spotkania towarzyskie, chodzenie do
kosciota, czytanie, zakupy, spacerowanie. Niektdrzy seniorzy majg ograniczony czas wolny ze wzgledu
na prace, ktdra jest konieczna do zasilenia skromnej emerytury lub renty. Wsrdd aktywnosci pojawity
sie tez spotkania w klubie seniora lub w domu kultury.

Seniorzy nie wykazuja duzego zainteresowania zyciem kulturalnym. Potowa z nich nie bierze udziatu
w wydarzeniach organizowanych przez gmine. Przyznajg, ze oferta nie jest dla nich atrakcyjna. Dwie
osoby uczeszczajg na spotkania w klubie seniora. Jedna respondentka brata udziat w projekcie
»Przygoda z Kulturg”. Jedna osoba udziela sie w Gminnym Osrodku Kultury i stowarzyszeniu. Ponad

potowa badanych nie angazuje sie spotecznie. Wiekszos¢ senioréw bierze czynny udziat w wyborach.

3. Instytucje publiczne - kontakt i ocena
Jedenastu respondentdéw nie korzysta z ustug instytucji publicznych. W pozostatych przypadkach jest to
urzad gminy i osrodek zdrowia, w drugiej kolejnosci bank, biblioteka, poczta. Siedem oséb ocenia
pozytywnie jako$¢ ustug. Najczestszymi minusami sg duze kolejki, brak dostepu do specjalistow.

O<$miu badanych nie wyrazito swojej opinii na ten temat.

4. Ekologia - Swiadomos¢, postawy proekologiczne
Wiekszos¢ respondentéw deklaruje, ze segreguje smieci. Potowa z nich jest swiadoma szkodliwosci
palenia w piecu nieodpowiednimi materiatami. Ogdlnie badani seniorzy majg podstawowg swiadomos¢

koniecznosci wprowadzania ekologicznych zasad w swoim zyciu.

REKOMENDACJE dla dalszych dziatan na rzecz senioréw na obszarze dziatania LGD

Wyniki badarn zawarte w niniejszym raporcie nasuwajg rekomendacje, ktdére by¢ moze okaza
sie zrodtem inspiracji dla instytucji, organizacji i dziataczy lokalnych, podejmujacych inicjatywy na rzecz
senioréw. Seniorzy w ujeci w raporcie to ludzie otwarci na inicjatywy, oczekujacy zainteresowania,
szacunku, w duzej mierze cieszacy sie z zycia. Pojmowanie szczescia definiowane jest przez nich
poprzez dobre zdrowie, rados¢ z zycia najblizszych, dobrostan (miejsce do zycia). Nie oznacza to jednak,
ze zycie seniordw nie pozostawia do zyczenia. W wiekszosci analizowanych przypadkdw, w piramidzie
Maslowa - potrzeby zyciowe seniorédw znajdujg sie co najwyzej w jej potowie. Ograniczajg sie one
gtéwnie do spetnienia potrzeb fizjologicznych i bezpieczeristwa niekiedy - potrzeb spotecznych.
Wiele potrzeb seniordw ma charakter nieuswiadomiony, co podyktowane jest ogdélnym standardem
zycia senioréw w naszym kraju. Wartym podkreslenia jest takze fakt, iz przyjeta préba badawcza to
tylko niewielki promil spotecznosci znajdujacej sie w jesieni zycia, zamieszkatej na obszarze LGD. Préba

badawcza zatem nie wyczerpuje zapewne wszystkich obszarédw wymagajgcych wsparcia.
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Dla poprawy standardu zycia, zadowolenia i satysfakcji senioréw wartym jest rozwazenie podjecia

dziatarl poprzez realizacje nastepujacych projektdw:

stuzacych integracji miedzypokoleniowej, pozwalajacych pozna¢ ,,dwa swiaty” seniordw i ich
wnukdow;

dotyczacych komunikacji w rodzinie, zrozumienia potrzeb, stuzacych integracji miedzy cztonkami
rodzin (wspdlne warsztaty);

o charakterze kulturalnym, poszerzajgcych dotychczasowa oferte osrodkdéw kultury,
zaspakajajacych potrzeby angazowania sie w zycie kulturowe gminy;

w zakresie kultury, odpowiadajgcych na ograniczenia zwigzane z problemem stabej komunikacji
samochodowej na obszarze LGD, dostarczajgcych mozliwos¢ obcowania z tzw. wysoka kultura,
kultura teatralng, etc.

majacych na celu aktywizacje organizacji spotecznych w zakresie podejmowania przez nich dziatan
na rzecz senioréw (np. otwarte konkursy ofert w gminach);

zaktadajacych kampanie uswiadamiajace problemy, z ktérymi spotykaja sie seniorzy oraz projektéw
tamigcych stereotypy o seniorach;

angazujacych samych senioréw w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, w tym dzieci
i mtodziezy;

projektdw wykorzystujgcych swietlice wiejskie i inne mienie komunalne jako miejsce rozwoju,
aktywizacji i integracji senioréw;

o charakterze szkoleniowym skierowanym do instytucji publicznych, podnoszgcych jakos¢ obstugi
seniordw;

zwiekszajacych poczcie bezpieczeristwa seniordw;

angazujacych senioréw w proces konsultowania dokumentéw i przepisdw uchwalanych
na poziomie gminy;

eliminujacych bariery architektoniczne dla senioréw;
stuzacych propagowaniu idei pomocy s3siedzkiej;
wspierajacych inicjatywy obywatelskie, w tym zrzeszania sie seniordw;

podnoszacych swiadomos¢ ekologiczng senioréw, takze poprzez racjonalne wykorzystanie
surowcdw wtérnych;

zwigzanych ze zwiekszeniem dostepnosci chocby do niektdrych ustug medycznych
(np.: bezptatne badanie stuchu etc.);

rozwijajacych nowe pasje, zainteresowania i umiejetnosci senioréw (np.: w dziedzinie nowych
technologii);

wykorzystujacych wiedze i doswiadczenie senioréw (np.: senior nauczyciel, senior wynalazca,
senior pasjonata, senior animator — zajecia dzieci i mtodziezy na swietlicy wiejskiej, pogadanki
w szkotach)
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Aneks

Scenariusz wywiadu IDI

Uwagi dla moderatoréw wywiadéw/badaczy

Scenariusz zawiera jedynie pytania pomocnicze pogrupowane w dziaty. Jezeli respondent sam
poruszy dany temat, nie musimy zadawac wszystkich. Najwazniejsze to dobra znajomos¢ zagadnien
w pamieci. Naszym celem jest naturalnos¢ i ptynnos¢ rozmowy, ktdre uzyskujemy przez zdobycie

zaufania i prawdziwe stuchanie. Nastepnie, po kazdym wywiadzie wypetniamy karte wywiadu.

Scenariusz wywiadu IDI z seniorami
Dzien dobry, nazywam sie ............ i reprezentuje ........ Chciatbym/abym z Panem/Panig chwile
porozmawia¢ na temat tego, jak sie Panu/i zyje i co mozna zrobi¢, zeby na terenie naszej gminy
poprawi¢ warunki zycia dla senioréw. Rozmowa zajmie od kilkunastu minut do okoto pét godziny i jest
catkowicie anonimowa. Whnioski z prawie 100 rozmdw, ktdére prowadzimy z seniorami zostang
opracowane w formie raportu, ktéry przekazemy wtadzom powiatu i bedziemy stara¢ sie o Srodki
na realizacje pomystéw oraz postulatéw. Dlatego Pana/i opinia jest dla nas bardzo wazna. Jezeli
Pan/i pozwoli, bede notowac hastowo najwazniejsze punkty naszej rozmowy. Prosze o szczere

i wyczerpujgce odpowiedzi

[Wprowadzenie]

1. Na poczatek prosze powiedzie¢ kilka stéw o sobie. (Musimy ustali¢ wiek, wyksztatcenie, relacje
zrodzing + to co, respondent nam powie sam)

[Ocena warunkdw i jakosci zycia na obszarze LGD]

2. Gdyby miat/a P. wymieni¢ to, co jest wazne dla P. w zyciu, to by to co by to byto?

Dlaczego wtasnie to?

3. Czy mozna powiedzie¢, Ze jest P. szczesliwy/a jako cztowiek? Dlaczego?

4. Czy jest cos, co najbardziej cieszy, sprawia P. rados¢? Co?

5. Czy jest cos, co stopniu powoduje smutek? Co? Dlaczego?

6. Teraz chciatby/abym zapytac o to, jak sie P. zyje na terenie naszej gminy?

Dlaczego? Czy to co P. opisuje odbiega jakos od tego, jak widziatby to zagadnienie ,,przecietny senior”
z naszej gminy?

7. Jakie problemy dotykaja P. jako osobe starszg w naszej gminie?

8. Czy zdarza sie P. byc¢ traktowanym w jakichs sytuacjach ze wzgledu na wiek? Jesli tak, to w jakich?

9. Prosze powiedzie(, jak okreslitby/aby P. swoje warunki mieszkaniowe (np.

standard mieszkania/domu, to czy wystarcza miejsca lub jest za duzo)?

Dlaczego wtasnie tak ? Czy mieszka P. z kims (jesli tak, to z kim?)

10. Jak mozna by podsumowac P. relacje z sgsiadami?
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11. Prosze opowiedziec troche o tym, jak wyglada spedzanie przez P. wolnego czasu?

Chodzi o taki typowy wolny czas. Co P. robi? Raczej samemu, czy z kims? Jakiego rodzaju s3 to czynnosci?
12. Czy zna P. jakies organizacje, ktére pomagaja seniorom lub oferujg im spedzanie czasu wolnego?

13. Czy mysli P., ze bytby/aby P. gotéw/gotowa poswieci¢ czes¢ swojego czasu wolnego w angazowanie
sie w dziatalnos¢ spoteczna, np. wolontariat, udziat w waznych wydarzeniach dla lokalnych
mieszkaricow?

14. Prosze powiedzie(, czy zdarza sie P. bra¢ udziat w wyborach? Dlaczego?

15.  PrzejdZzmy teraz do kolejnego tematu: czy zdarza sie P. uczestniczy¢ w wydarzeniach
organizowanych w gminie (np. grupy parafialne, festyny, przedstawienia, imprezy tematyczne, wyktady,
pokazy, itd.?) Chodzi o wszelkie formy spedzania czasu, ktdre zakfadajg wyjscie z domu i pewne

zorganizowanie. Ma P. takie okazje?

16. Prosze powiedzie¢, z jakich ustug publicznych zdarza sie P. korzysta¢? Chodzi m.in. o kontakt
z urzedami, stuzba zdrowia, pomoca spoteczng i innymi? Z jakimi jeszcze instytucjami ma P. kontakt?

17. Co moze podobad sie osobom starszym, by¢ uznanym przez nie za pozytywna strone w kontakcie
z ustugami publicznymi? Dlaczego?

18. A co jest najbardziej denerwujace w kontakcie z ustugg publiczng, zwtaszcza dla 0séb starszych?
Dlaczego?

19. Jak powinna wyglada¢ idealna ustuga publiczna dla seniora? Jak powinien wyglada¢ kontakt?

Jak senior powinien by¢ obstuzony?

20. Czy mozna powiedzie¢, ze przyktada P. w swoim codziennym zyciu wage do ekologii (np. sortowania
odpaddw, zakupu ekologicznej zywnosci, oszczedzanie pradu i wody)?Na ile to jest dla P. istotne?
Dlaczego?

Dodatkowe: Poruszy¢ tematy, jezeli starczy czasu: Jak ocenia sytuacje na rynku pracy? Czy ma kontakt

ze scenami agresji i wandalizmu? Jesli tak: Jak sie zachowuje?

Bardzo dziekuje za rozmowe i poswiecony czas. To byty bardzo cenne uwagi i spostrzezenia.
Chciatbym/abym P. zaprosi¢ na konferencje podsumowywujaca projekt, ktéra odbedzie sie ....., a jezeli

bedzie miat/a P. ochote, takze do wtgczenia sie w dziatania naszej organizacji.
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Karta podsumowania wywiadu IDI

DATA WYWIADU:
NAZWISKO
PRZEPROWADZAJACEGO:

MIESZKANIE
Miejsce zamieszkania
Sytuacja mieszkaniowa

Wiek, pte¢, stan cywilny,

segmentu

PODSTAWOWE DANE .

aktywnos¢ zawodowa lub nazwa 0

)

TYPOWY CZAS WOLNY
Co i w jaki sposdb/z kim zazwyczaj robi, o jakich
porach?

CO CIESZY? DLACZEGO?

CO JEST WAZNE?
DLACZEGO?

\4

CO SMUCI, WKURZA? DLACZEGO?

GDZIE SIE ANGAZUJE
SPOLECZNIE? JAK?

UStUGI PUBLICZNE
(KTORE)

UStUGI PUBLICZNE

UStUGI PUBLICZNE

O
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Kilka stéw o projekcie

Projekt pod nazwa ,,Dla dobra sprawy’” - stworzenie modelowego systemu rozwigzan
wspotpracy na rzecz senioréw, zrealizowany zostat przez Turkowska Unie Rozwoju - T.U.R.
w ramach Planu Operacyjnego Krajowej Sieci Obszarédw Wiejskich na lata 2016-2017.
Gtéwnym celem projektu byto promowanie witaczenia spotecznego, rozwoju gospodarczego oraz
zmniejszanie ubdstwa na obszarach wiejskich. Poczatkiem prac zwigzanych z realizacjg projektu
byta rekrutacja aktywnych senioréw - po jednej osobie z kazdej z gmin cztonkowskich obszaru
LGD. Zgodnie z zatozeniami projektu seniorzy przeszli cykl szkoler i warsztatéw z zakresu
doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych oraz teoretycznych aspektdw wolontariatu, dzieki
ktédrym zdobyli praktyczne umiejetnosci przydatne w komunikacji z innymi seniorami, a takze
zdobyli niezbedng wiedze do przeprowadzenia badan. Aby jeszcze mocniej zacheci¢
i zmotywowac lideréw do dziatania, w ramach projektu zorganizowano takze wyjazd do Krobi
do preznie dziatajgcego Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Dzieki spotkaniu z aktywnymi seniorami
- dziataczami Uniwersytetu, seniorzy mogli ustysze¢ o dziatalnosci edukacyjno-integracyjnej
swych réwiesnikéw, dla ktérych wiek nie zna granic w przetamywaniu barier i tworzeniu rzeczy
na pozdér niemozliwych.

Szkolenia, warsztaty oraz dobre praktyki z Krobi wyposazyty senioréw w wiedze
i umiejetnosci, ktére okazaty sie niezwykle pomocne podczas prac badawczych. Zatozeniem
projektu byto, aby atmosfera stworzona w trakcie badania miata przyjacielski charakter, by osoby,
uczestniczace w badaniu nie czuty skrepowania, a tym samym, by wyniki badann w miare
mozliwosci — ukazywaty szerokie spectrum problemdw. Dzieki wytrwatej i petnej zaangazowania
pracy senioréw — animatordw udato sie to osiggnac.

Wyniki badari oraz konkluzje zawarte w raporcie pozwolg Stowarzyszeniu lepiej
ukierunkowac¢ wiasng dziatalnos¢ oraz dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych, instytucji
publicznych, zajmujacych sie problematyka spoteczna. Uwidaczniajg one - by¢ moze dotychczas
nie zdefiniowane — potrzeby i problemy senioréw. Przewidujemy, iz dzieki tym dziataniom
zaciesniona zostanie réwniez wspdtpraca pomiedzy gminami a NGO, co pozwoli na wspdlng,
bardziej efektywng prace w celu zapobiegania wykluczeniu spotecznemu osdb starszych.
Mamy nadzieje, iz wyniki badani przedstawione w raporcie stanowi¢ beda inspiracje
do podejmowania wielu ciekawych przedsiewzie¢ w zakresie aktywizacji wykluczonych z zycia

spotecznego osdb.

Zespot projektowy LGD TUR
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DLA DOBRA SPRAWY!

Na zdjeciu od lewej:

1. Marzena Bfaszczyk - lider-senior

2. Agnieszka Banasiak — koordynator
Kazimierz Zasiadczyk - lider-senior
Jadwiga Glapa - lider-senior

Urszula Banasiak - lider-senior
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6. Maria Pawlak - lider-senior
7. Wiestawa Piekielna - lider-senior

8. Maria Szkudlarek - lider-senior

9. Woijciech Jagodziriski - socjolog, badacz, analityk
10. Bozena Kotek - lider-senior

11. Anna Chrzempiec - lider-senior

Dziekujemy wszystkim wyzej wymienionym liderom-seniorom oraz Pani Helenie Piascik za udziat

w projekcie.
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