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DECYZIA

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajgc na podstawie przepiséw art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2, art. 27a ust.
1i27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028, dalej: Ustawa), w zwigzku z art. 104 i art. 107
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 735,
dalej: KPA), po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Dobrej z dnia 15 marca 2021 r.,
w przedmiocie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow na okres trzech lat, na terenie gminy Dobra,

zatwierdza taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na okres

Na podstawie przepisu art. 107 § 4 KPA organ regulacyjny odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Za wydanie niniejszej decyzji nalezy uisci¢ optate w wysokosci 530,07 zt w ciggu 14 dni od dnia,
w ktorym decyzja stata sie ostateczna na rachunek Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
dla Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu o numerze: 61 1130 1017 0020 1510 6720
0022.

Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Poznaniu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktdry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi
administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig
ze stron postgpowania, decyzja staje sig ostateczna i prawomocna, co oznacza, iz decyzja podlega
wykonaniu i brak jest mozliwosci zaskarzenia decyzji do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego.
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Stosownie do art. 24e ust. 1 Ustawy w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna organ regulacyjny ogtasza ceny i stawki optat na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Taryfa wchodzi w zycie - stosownie do art. 24f ust. 1 Ustawy - po uptywie 7 dni od dnia
ogloszenia.

Zaftgcznik:

1. Taryfazawierajgca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw zatwierdzona
decyzjg z dnia 30 czerwca 2021 r., znak: PO.RZT.70.243.2021/D/PH;

Otrzymuja:
1. Zaktad Gospodarki Komunalnej w Dobrej, ul. tgkowa 4, 62-730 Dobra;
2. RZT a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Poznaniu, ul. Chlebowa 4/8, 61-003 Poznan
tel.: +48 (61) 85 67 750 | faks: +48 (61) 85 25 731 | e-mail: poznan@wody.gov.pl 2



Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 30 czerwca 2021 r., znak: PO.RZT.70.243.2021/D/PH

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
gminy Dobra



1.Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Zaklad Gospodarki Komunalngj w Dobrej prowadzi dziatalnoéc jako jednostka budizetowa gminy, zostal

powolany uchwalg Rady Micjskiej w Dobrej i wykonuje zadania statutowe aminy.

Dziatalnos¢ Zaktadu polega na:

- uzdatnianiu wody i rozprowadzaniu jej odbiorcom,

- przyimowaniu, oczyszezaniu i odprowadzaniu sciekow,
- oczyszezaniu miasta,

- wywozie nieczystosci ptynnych z terenu Gminy Dobra
- utrzymanie drag gminnych

-utrzymanie zieleni

- utrzymanie obicktow sportowych

- dostarczanic cicpla

- gospodarowanie mieszkaniowym zasobem gminy Dobra

Lokalny rynek odbiorcow uslug wodociagowo-kanalizacvjnych charakteryzuje sie statym, chociaz nieznacznym
przyrostem ich liczby oraz ilosci pobieranej wody i zwiekszeniu ilosci dostarczanych $ciekow.

Wigkszos¢ nieruchomosci przylaczonych do sieci wodociagowej zostaty  wyposazone w  zainstalowane
wodomierze,

2. Rodrajistruktura taryfy

Zaktad przedstawia projekt taryfy niejednolite] i wielocztonowej dla dziatalnosé w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i odprowadzania cickéw, ktora zawiera -

1) W zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa zawiera jednolite ceny ustug dla wszystkich grup
odbiorcow za | m’ dostarczonej wody ale rozne stawki oplat abonamentowych dla poszezegoinych
tarytowych grup odbiorcow.

2} W zakresic zbiorowego odprowadzania $ciekéw — taryfa zawiera jednolite ceny ustug dla wszystkich
grup odbiorcdw za | m® odprowadzonych sciekow ale rézne stawki optat abonamentowych dla
poszezegdlnych taryfowych grup odbiorcdw,

Stawka optaty abonamentowe] zostata skalkulowana na podstawic sumy wielkosc kosztow:

1) Utrzymania w gotowosci do $wiadezenia uslug urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych (tzw.
oplara 7a gotowosc)
2)  Odezytu wodomierza (tzw. oplata za odezyt)

3) Rozliczenia naleznosci (tzw. oplala za rozliczenie)



Ad. 1. Utrzymanie w gotowosci lakiego stanu urzadzen wodociggowo - kanalizacyjnych, kiory zapewnia
nieprzerwane dziafanie urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych, w tym koszty energii elektrycznej jako czynnik
ulrzymania cisnienia w sieci i koszty eksploatacji i utrzymania oraz obshige instalacji sieci wodociagowo-
kanalizacyjnej.

Wyliczone koszty gatowosci do swiadezenia ustug urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych przyjeto w czesei tj.
na poziomie 10%.

Ad.2 Odcezyt wodomicrza

Na koszt odezytu wodomierza skladaja sie:

- wynagrodzenie inkasenta

- pochodne od tego wynagrodzenia

- koszty transportu (dojazdy na odezyty)

Koszty odezytu wodomierza nie sg uwzgledniane w stawce oplaty abonamentowszj dla odbioreéw ustug
rozliczanych w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody -

Ad. 3 Rozliczenie ushug wodociggowych lub kanalizacyjnych w tym :

- wynagrodzenie pracownika wystawiajacego faktury | wynagrodzenie pracewnika rozliczajacego naleznosci
dol. zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw.

- pochadne od wynagrodzen

Oplata abonamentowa nie jest ,oplatg za wodomierz” i nic pokrywa kosztow rwigzanych z zakupem,

cksploatacja, legalizacja i wymiang wodomierzy. Koszly te zostaly uwzglednione w cenie wody i sciekow,

Stawka oplaty abonamentowej przy dostarczaniu wody i odprowadzaniu S$ciekow zawiera dla
poszezegolnych taryfowych grup odbiorcéw uslug:

Grupa I - Odbiorca ryczaltowy ~ to niepelna oplata . ktéra zawiera dwa skladniki (tzw. optate za gotowosc |
rozliczenie)

Grupa Il - Odbiorca korzystajacy z lokalu w budynku wielolokalowym — to niepelna oplata, ktdra zawiera
dwa skladniki ( oplate za odezyt i rozliczenie )

Grupa M1 — Odbiorea rozliczajaey sie w oparciu o wskazania wodomierza glownego lub wskazania
wodomierz mierzacego ilodc wody bezpowratnie zuzyte]  to peha oplata, ktdra zawiera trzy sktadniki ( optata
za odczyt, gotowosé, rozliczenie).

Stawka oplaty abonamentowej wyrazona jest w ztotych na :

- okres rozliczeniowy — miesieczny

- odbiorce ustug

Dla poszezegolnych grup odbiorcow ustalono jednostkowe stawki oplat abonamentowych za kazdy micsige

niczaleznie od wiclkosci dokonanego poboru wody badz jego catkowitego braku.

3. Tarviowe grupy odbiorcow uslue

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyltonione zostaly trzy grupy taryfowych odbiorcow w
ramach grupy — gospodarstwa domowe i pozostali - czynnikiem roznicujacym je jest forma rozliczenia
dokonywana na podstawie:

[. odezytu wskazan wodomierza



2. woparciu o przecietne normy zuzycia wody (ryczalt)
3. korzystanie 7 lokalu w budynku wielolokalowym

Cenaza | m° dostarczane] wody jest jednakowa dla wszystkich grup natomiast oplata abonamentowa rézna tych
trzech grup odbiorcow .

W zakresie zbiorowego zanopatrzenia w wode wyrézniono 3 grupy odbioreow ustug —WI1,W2,W3

1. Gospodarstwa domowe i pozostali |

Grupa W1 Odbiorey wody — gospodarstwa domowe i pozostali — rozliczani na podst. przecietnych |
| norm zuzycia wody S
Grupa W2 Odbiorey wody  gospodarstwa domowe i pozostali - osoby korzystajacy z lokalu w
budynku wielolokalowym ) ]
Grupa W3 Odbiorcy wody — gospodarstwa domowe i pozostali rozliczani w oparciu o wskazania |
wodomierza gléwnego S

[} W zakresic zbiorowego odprowadzania Sciekow wylonione zoslaty trzy grupy taryfowych odbiorcow w
ramach grupy — gospodarstwa domowe i pozostali - czynnikiem roznicujacym je jest forma rozliczenia
dokonywana na podstawie:

[.  odczytu wskazan wodomierza
2. woparciu 0 przecigtne normy zuzycia wody (ryczah)
3. korzystanie z lokalu w budynku wielolokalowym

Cenaza | m' odprowadzanych éciekéw jest jednakowa dla wszystkich grup natomiast oplata abonamentowa
rézna tych trzech grup odbioredw .

W zakresie zhiorowego odprowadzania Sciekdw wyrézniono 3 grupy odbiorcow uslug —S1,52.83

. Gospodarstwa domowe i pozostali )
Grupa S| Odbiorcy wody — gospodarstwa domowe i pozostali - rozliezani na podst. przecigtnych
norm zuzycia wody
Grupa 52 Qdbiorcy wody - gospodarstwa domowe i pozostali — osoby korzystajacy z lokalu w
budynku wielolokalowym -
Grupa 53 Odbiorcy wody — gospodarstwa domowe i pozostali —rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza glownego




4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat

1} W zakresic zaopatrzenia w wode w okresie od 1 -12 miesigea obowiazywania nowej taryfy

Wysokos¢ ceny za dostarczona wodg i stawek oplat abonamentowych dla poszezegolnych grup odbiorcow:

Taryfowe grupy odbiorcow

Cenafstawka wzl

Lp Netto z Vat
I 2 4 o6
Gospodarstwa | Grupa W I — ryczalt Cena zlim’ 2,99 545
I. domowe dostarczone] wody o
i pozostali Optata abonamentowa
E ’ zlim-¢/punkt 1,24 2,42
—Eimpu W2 -odbiorcaw Cenz hm’ 2.99 193
budynku wielolokalowym dostarczong] wody -
Oplata abonamentowa 1,99 215
zb/m-c/punkt 2
Grupa W 3 — odbiorca Cena 7Hm’ 2.69 123
rozliczany w oparciu o dostarczonej wody o
wskazania wodomierza Optfata abonamentowa
alownego zkm-c/punkt 3.30 3,56

2) W zakresie odprowadzania $ciekéw w okresieod 1 -12 miesigea obowiazywania nowej taryfy

Wysokosc ceny za odprowadzane scicki i stawek optat abonamentowych dla poszezegdnych grup odbiorcow:

Taryfowe grupy odbiorcéw

Cena/stawka w zl

Netto

z Vat

.
A

4

6

Gospodarstw
1.| adomowe
i pozostali

Grupa S| ryczakt

Cena z¥m’
aodprowadzonych
sciekow

4,84

Optata
abonamentowa
zbm-c/punkt

3,51

Grupa S 2 —odbiorca w

budynku
wiclolokalowym

Cena zbm’
odprowadzonych
scickow

Opfata
abonamentowa
zi/m-c/punkt

2,95

m("“;rupa S3 - odbiorca

rozliczany w oparciu o
wskazania wodomierza
glownego

Cena z/m’
odprowadzonych
scickow

th
]
Ld

Optata
abonamentowa
zt/m-¢/punkt

5,02




1) W zakresie zaopatrzenia w wodg w okresie_od 13 -24 miesigca obowigzywania nowej taryfy

Wysokosc¢ ceny za dostarczong wodg i stawek optat abonamentowych dla poszezegolnych grup odbiorcow:

Taryfowe grupy odbiorcow

Cenalstawka w zt

) Netto z Vat
1 2 q %
Gospodarstwa | Grupa W 1 - rvezalt Cena zl/m’ 3.02 3.96
1. domowe dostarczong] wody T
i pozostali Oplata abonamentowa
! " zlmi-¢/punki 2,44 2,64
Grupa W 2 - odbiorca w Cena zl/m” 3.02 326
budynku wiclolokalowym dostarczonej wody i
Optata abonamentowa 2,14 231
#lim-¢/punkt 4
Grupa W 3 odbiorca Cena zl/m’ 3.02 . 2‘6—_
rozliczany w oparciu o dostarczongj wody .
wskazania wodomicrza Optata abonamentowa
afownego zi/m=c/punkt 3,58 3,87

2) W zakresie odprowadzania $ciekdw w okresie_od 13 -24 miesiaca obowigzywania nowej taryfy

Wysokosc ceny za odprowadzanc scieki i stawek oplat abonamentowych dla poszezegalnych grup odbiorcow:

Taryfowe grupy odbiorcéw Cena/stawka w «l
Lp - Netto z Vat
! 1 2 4 6
Gospodarstw | Grupa Si- ryczahl Cena zi/m”
I.| adomowe odprowadzonych 4.91 5,30
i pozostali Scickow
Optata
abonamentowa 3.42 3,69
zl/m-c/punkt B
Grupa S 2 — odbiorca w Cena zhm’
budynku odprowadzonych 4,91 5,30
wielolokalowym Sciekow
Optata
abonamentowa 2387 3,10
- zl/m-c/punkt o
Grupa 5 3 — odbiorca Cena zt/m’
rozliczany w oparciu o adprowadzonych B 5,30
wskazania wodomierza Sciekow
: Optata
glownego
abonamentowa 4,89 5,28
7i/m-c/punkit -




1) W zakresie zaopatrzenia w wode w okresic_od 25-36 miesigea obowiazywania nowej taryfy

Wysokos¢ ceny za dostarczona wode i stawek optat abonamentowych dla poszczegolnych grup odbiorcow:

) Taryfowe grupy odbiorcéw Cena/stawka w zl i
F. —e g —— SO
p Netto zVat
1 2 4 )
Gospodarstwa | Grupa W [ - ryczatt Cena zi/m” 307 332
1 domowe dostarczongj wody i
i pozostali Oplata abonamentowa
zl/m-¢/punkt 2,62 2,84
Grupa W 2 odbiorca w Cena zlim' 3.07 139
budynku wielolokalowym dostarczonej wody T
Oplata at 2
p 1_hldh0name%1lnwa 2.29 247
zHm-c/punkt
Grupa W 3  adbiorca Cena zt/m” 3.07 132
rozliczany w oparciu o dostarczonej wody o
wskazania wodomierza Optala abm;amcntowzt
glownego zifm-c/punkt 3,84 4,15

Wysokose ceny za odprowadzane scicki i stawek aptat abonamentowych dla poszezegolnych grup odbiorcow:

2) W zakresie odprowadzania Sciekow w okresie_od 25-36 miesiaca obowigzywania nowej taryty

- Taryfowe grupy odbiorcéw Cena/stawka w zl
Lp Netto z Vat
1 2 4 6
Gospodarstw | Grupa S1- ryczatt Cena zi/m’
1.| adomowe odprowadzonych 5,00 5,40
i pozostahi Sciekow
Oplata
abonamentowa 3,59 3,88
zi/m-c/punkt
Grupa S 2 - odbiorca w Cena zi/m’
budynku odprowadzonych 5.00 540
wielolokalowym Sciekow
Optata
abonamentowa 3,01 3,25
u ZHm-c/punkt
Grupa S 3 odbiorea Cena zim’
rozliczany w oparciu o odprowadzonych 3,00 5,40
wskazania wodomierza sciekow
gtownego Oplata
abonamentowa 5,13 5,54
zl/m-c/punkc




5. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

W rozliczeniach  z  taryfowa  grupa  odbiorcéw  ustug, o  ktorych  mowa

w pkt.4, obowigzuja zroznicowane ceny i stawki oplat oraz zasady ich stosowania.
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode :

-optata za dostarczona wode stanowi iloczyn pobranej wody ustalonej na podstawie wskazan
wodomierzy i ceny wody w zb/m’, pobrana za okres rozliczeniowy lub w przypadku braku
wodomierza stanowigca iloczyn ilosci okreslonych na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
zgodnic z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreglenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U, 2002, Nr 8. poz.70) i ceny wody w zl/ m" pobierana za okres

rozliczeniowy,
-opfata abonamentowa przypadajaca na odbiorcg w zt pobierana zgodnic z okresem rozliczeniowym.

Naleznosci wynikajgee z opfaty abonamentowej sa regulowane przez odbiorcéw niezaleznic od tego,

czy odbiorca ustug pobierat wodg w okresic rozliczeniowym.

Do cen 1 stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug

w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

W przypadku nadpfaty zalicza sig ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanic odbiorcy ustug,

zwraca sig j3 w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawic.

W przypadku stwicrdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilosé pobranej wody
ustala sig na podstawic éredniego zuzycia wody w okresic 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nicprawidfowosei dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiccznego zuzycia wody w roku

ubieglym 1 liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Na wniosek odbiorcy ustug Zaklad wystepuje o sprawdzenie prawidlowoscei dziatania wodomierza

gléwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych

przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.



W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow :

- oplata za odprowadzone scieki stanowi iloczyn ilosci $ciekow, ustalony na podstawie wskazan

urzgdzen pomiarowych lub jako ilo§¢ réwna dostarczonej wody i ceny za odprowadzenie sciekow w
q

zHm.

- optata abonamentowa przypadajgca na odbiorce w zt pobierana zgodnie z okresem rozliczeniowym.

Naleznosci wynikajgce z optaty abonamentowej sa regulowane przez odbiorcéw niezaleznie od tego,
czy odbiorca ustug odprowadzat cieki w okresie rozliczeniowym.

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie dolicza sig podatek od towarow i ustug
w wysokosci okredlonej odrgbnymi przepisami.

6. Warunki stosowania cen i stawel oplat

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszezegdlnych taryfowych grup odbiorcow.

Zaldad  prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Scickow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

W przypadku gdy nie ma zainstalowanego wodomierza gléwnego — ilos¢ zuzytej wody ustalana jest
zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody .

Sposéb podzialu odbiorcéw ustug na grupy taryfowe :

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode o odprowadzania sciekéw wylonione zostaly trzy grupy
taryfowych odbiorcéw w ramach  grupy - gospodarstwa domowe i pozostali - czynnikiem
roznicujgeym je jest forma roeliczenia dokonywana na podstawie:

1. odczytu wskazan wodomierza
2. w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody (ryczatt)
3. korzystanie z lokalu w budynku wielolokalowym

W taryfie okreslone zostaty ceny i stawki optat abonamentowych. Kalkulacja przeprowadzona zostala
na podstawic kosztdw: utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, rozliczenia naleznosci za wode lub scieki.

6.2.Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug.

1) Jakose wody :

Jakos¢ wody produkowane) przez Zaklad odpowiada w tym zakresic przepisom rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 07.12.2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U, z 2017 r. por. 2294). Potwierdzaja to badania fizykochemiczne wody jak réwniez decyzje
okreslajagce przydatno$¢ wody do spozycie (kopie decyzji zostaly przedstawione w uzupelnieniu

wniosku w dniu 19.04.2021)

2) Sposéb odczytu wodomierzy



Wskazania wodomierzy sa fizycznic odezytywane przez pracownika Zaklada — inkasenta w cyklu
dwumiesigcznym . Inkasent wystawia fakture za pomoca urzadzenie przenosnego typu PSION i
pobicra gotowke.

3) Mozliwos¢ kontaktu odbiorey z przedsigbiorstwem.

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Dobrej posiada siedzibe w budynkn Oczyszczalni Scickow w
Dobrej ul. Lgkowa 4. Informacja dotyczgca godzin otwarcia oraz nr kontaktowy dostepne sa  pod
adresem : www.dobra24 pl.
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6)

Obstugg reklamacji zajmuje si¢ bezposrednio Kierownik Zakladu Gospodarki Komunalnej w
Dobrej — Krzysztof Kucharski . Reklamacje sktada sig na pismie i rozpatruje w ciagi 14 dni.
Pomoc techniczna, usuwanie awarii i czas ich usuwania,

Drobne prace konserwacyjne oraz awarie usuwane sg niezwlocznie przez pracownikow ZGK
w Dobrej . Awarie i pozostate prace wykraczajgce poza umiejetnosei i mozliwosci wykonania
ewigzane z  prawidlowym  funkcjonowaniem przedsiebiorstwa zlecane sa  firmom
zewnetrznym.

los¢ godzin/dni przerwy w swiadezeniu ustug (brak dostaw wody)

Przerwa w dostawie wody np. w wyniku awarii wodociagowej nie trwa dtuzej niz 6 godzin o
czym odbiorcy sa poinformowani w sposéb zwyczajowo przyjety . W razie planowane] lub
zaistniale) przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo ma
obowigzek zapewni¢ zastepezy punku poboru i poinformowaé o tym fakeie Odbiorcow,
wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru.
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