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NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
ORAZ EDUKACJA PRAWNA

Nieodplatna pomoc prawna obejmuje:

e poinformowanie o obowigzujacym stanie prawnym oraz o przyshugujacych prawach i obowigzkach, w tym
w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub
sgdowoadministracyjnym,

e wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,

e przygotowanie projektu pisma w tych sprawach, z wylgczeniem pism procesowych w toczacym si¢ postgpowaniu
przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym sig¢ postepowaniu sagdowoadministracyjnym,

e nieodplatng mediacje (w 2019 roku fakultatywnie, a od 2020 roku obligatoryjnie),

e sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie pelnomocnika z urzedu
w postgpowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postgpowaniu sagdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na drogg sadowa.

Nieodplatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem

przygotowania do rozpoczecia dziatalnoscei.

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu i udziclenie porady
dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystajacej z porady. Osoba korzystajaca jest informowana
o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajacych na niej obowiazkach. W razie potrzeby, podczas porady moze by¢
sporzadzony wspdlnie z osobg zainteresowanag plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego realizacji.

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny, w tym mi¢dzy innymi kwestie zadluzen,
sprawy mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ rowniez swiadczona nieodptatna mediacja.

Nieodplatna mediacja

Mediacja jest metoda rozwigzywania konfliktow, w ktorej uczestnicy poszukuja najlepszych dla siebie rozwigzan.

Osoba prowadzaca mediacj¢ wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujacego porozumienia. Mediacja jest

dobrowolna i poufna. Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania sporow,

ktéra jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikow i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodplatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych, sasiedzkich, konsumenckich

i w innych kwestiach spornych, w tym rowniez w sprawach toczacych sig¢ juz na drodze sadowej, o ile sad nie skierowat

jeszeze sprawy do mediacji sadowe;j.

Usluga moze obejmowa¢ rowniez:

e rozmowe informacyjng o mozliwoéciach wykorzystania polubownych metod rozwigzywania spordw.

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktéry osoba inicjujaca mediacjg wystosuje do
drugiej strony sporu.

Nieodplatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych do mediacji (przez sad albo

inny organ), a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng

pomoc prawng i ktdra ztozy stosowne o§wiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu, zapraszana do mediacji

przez osobe uprawniong, nie musi spelnia¢ tych warunkéw. Moze to by¢ takze osoba prawna np. firma,

instytucja, spotdzielnia, wspolnota mieszkaniowa.

Uwagal!l! Na terenie Powiatu Tureckiego nieodplatne poradnictwo obywatelskie i nieodplatna mediacja
w ramach stalych dyzuréw pojawia si¢ w 2020 roku.



Uprawnieni

Nieodptatna pomoc prawna i nicodpfatne pmadmctwo obywatelskie przystuguja osobie uprawnionej, ktdéra nie jest
w stanie ponie$¢ kosztéw odplatnej pomocy prawnej i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie.

Oswiadczenie sklada si¢ osobie udzielajacej nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczgcej nieodplatne poradnictwo
obywatelskie.

Rejestracja wizyt

Od 1 stycznia 2019 r. udzielanie nicodplatnej pomocy prawnej na terenie Powiatu Tureckiego odbywa sig wedfug
kolejnosci zgtoszef, po uméwieniu terminu wizyty telefonicznie pod nr tel. 63222 33 03 lub poprzez pocztg
elektroniczng: npp@powiat.turek.pl.

7 waznych powodéw dopuszcza si¢ ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej.
Kobietom w cigzy udzielanic nicodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sig poza kolejnoscig.

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie.

Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchows, ktore nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie, oraz osobom
doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sig, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych érodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), moze by¢ udzielana nieodplatna pomoc
prawna lub §wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, z wylaczeniem nieodplatnej mediacji, takze poza
punktem albo za posrednictwem §rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé {j. przez telefon, Internet, poprzez
zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w sprzgt utatwiajacy komunikacje
lub z dostepem do tlumacza jgzyka migowego.

Osoby, ktore zglosza uzasadniong potrzeb¢ komunikacji za poSrednictwem Srodkow porozumiewania sie¢ na
odleglo§é, przed uzyskaniem nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
skladaja staroécie, w formie papierowej lub elektronicznej, o§wiadczenie, ze nie s3 w stanie ponies¢ kosztow odptatnej
pomocy prawnej, wraz ze wskazaniem okolicznosci to uzasadniajgcych oraz dostgpnych tej osobie $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtosé. Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng o$wiadczenia i danych kontaktowych osoby
uprawnionej, porozumiewa si¢ z nig w uméwionym terminie.

Opinie

Osoba uprawniona moze wyrazi¢ opinie o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadezonym nieodplatnym
p01adn1ctw1e obywatelsklm na specjalnym druku udostgpnionym przez osobe udzielajgcg porady — Karta Pomocy
czeS¢ B, opat1 'ZoNg plecze;mq Starostwa Powiatowego w Turku. Po wypehieniu druku osoba uprawniona umieszcza
go w urnie znajdujacej si¢ w punkcie $wiadczenia nieodptatnej pomocy.

Lista jednostek nieodplatnego poradnictwa

W p1zypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobg uplawnlona problem nie moze by¢ rozwigzany w catosci
lub w czesci poprzez udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej, w szczegolnosei stwierdzenia, ze problem nie ma
wylgcznie charakteru prawnego, adwokat lub radca prawny informuje osobg uprawniong o mozliwoéci uzyskania innej
stosownej pomocy w jednostkach nieodptatnego poradnictwa, wskazanych na lidcie sporzadzonej przez staroste.

Lista jednostek nieodplatnego poradnictwa obejmuje w szczegolnosci:

e poradnictwo rodzinne, psychologlczne pedagogiczne, z zakresu pomocy spolecznej, w sprawie rozwigzywania
probleméw alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w ramach
interwencji kryzysowej, dla bezrobotnych, dla os6b pokrzywdzonych przestgpstwem, a takze z zakresu praw
konsumentéw, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spotecznych, prawa pracy, prawa podatkowego,
dla 0séb w sporze z podmiotami rynku finansowego i inne;

e nicodplatng pomoc prawng i nieodplatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem punktéw i dyzurow wraz
z ich specjalizacja, o ile zostata okreslona.

Edukacja

Edukacja prawna obejmuje dziatania edukacyjne zmierzajace do zwigkszenia $wiadomosci prawnej
spoteczenstwa, dotyczace w szezegolnosci upowszechniania wiedzy o:

e prawach i obowigzkach obywatelskich;

e dziatalnosci krajowych i migdzynarodowych organéw ochrony prawnej;

e mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporow;

e mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia prawa,
e dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.



Zadania z zakresu edukacji prawnej moga by¢ realizowane w formach, ktore w szczego6lnodci polegaja
na opracowaniu informatoréw i poradnikéw, prowadzeniu otwartych wykladéw i warsztatow oraz
rozpowszechnianiu informacji za posrednictwem $rodkow masowego przekazu i innych zwyczajowo
przyjetych form komunikacji, w tym prowadzeniu kampanii spotecznych.

Od 1 stycznia 2019 roku na terenie Powiatu Tureckiego zadania z zakresu edukacji prawnej sg realizowane
przez Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych ,,Wsparcie, Informacja, Rozw¢j” z siedzibg w Gérze w ramach umowy
na prowadzenie punktu poradniczego.

PODSTAWA PRAWNA
Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej (t,j. Dz. U. 22017 r. poz. 2030 z p6zn. zm.).

Wigcej informacji:
https://www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl/
http://www.bip.powiat.turek.pl/67/Nieodplatna_pomoc_prawna/
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